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Atencio i Investigacio de Socioaddiccions (AlS). Presentacio (1)

*AIS és una entitat privada, de base associativa, sense anim de lucre ni afiliacié politica o religiosa, especialitzada en el
tractament i assessorament a les persones i families afectades per Grups de Manipulacio Psicologica, altres socioaddiccions i

situacions de violeéncia, aixi com en | estudi i prevenci é ind
‘Esta declarada d’utilitat publica, i pel que fa a | a dsleva ves
Departament de Salut de | a Generalitat de Catalunya, aix com

de Justicia de la Generalitat de Catalunya i del Ministerio del Interior del Gobierno del Estado.

‘Es va constituir |’ any 1977 com a entitat dedicada a | " asses
dependéencia grupal provocats per grups de manipulacio psicologica o sectes coercitives.

* En els seus inicis va especialitzar-s e en | > ajuda a f areimbiraerss ,d’ megmlerseas igreips, per
ampliar el seu ventall d’intervenci é cap a |l a resta de | es de
guimiques i situacions violentes.

*Al'S va ser pionera, dins d’aquest camp, a |’ estat espe@enyol ,
les nostres fronteres.

A comencaments dels anys 2000 va encunyar el terme “socioaddc
ampliament acceptat per la resta de la comunitat cientifica i el mén expert en general.

*Pel que fa a | activitat as wiamiticaraltainentlespecialtizhdd iqle,alp’'osd @t waluintaa tun,i
| " expediemaide | es casuistica més amplies de | " estat.



Atencio i Investigacio de Socioaddiccions (AlS). Presentacio (2)

*Com a centre sanitari en | ambit de |l a salut mental, AI S of
provocats pels grups de manipulacio psicologica (GMP) o sectes coercitives, les socioaddiccions o addiccions de
comportament, | es bandes juvenil s i altres dinamiques juveni
en | autonomia individual

* Les activitats propiament terapeutiques-a s si st enci al s €s compl ementen també amb
d’"orientaci 6 individual (via telefonica i/o0o on |line) i d’ as

*També destaquen les activitats preventives, com ara la realitzacio de tallers o escoles adrecats a col-lectius especifics, la

preséncia en els mitjans i altres activitats de sensibilitz
actualitzat, | assessorament expert a c-peliciak,etc.t i us i I nstitu
A més de | " anterior AlIS desenvolupa també una I mportant tas

revistes especialitzades, etc.), de recerca (amb diversos projectes en curs) i docent (IES, UB, U. Blanquerna, i altres.
També edita,amb caracter semestral, la publicacié especialitzada Revista de Socioaddiccions.
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AlS. Objectiu general

* Informar, assessorar i prevenir a persones de diverses

AIS constitueix una proposta interdisciplinaria disciplines, institucions, professionals i la societat en el seu
en I’atencio integral de les socioaddiccions conjunt, sobre els trastorns generats pels grups de
adrecada al seguent objectiu : manipulacio psicologica i les socioaddiccions.

* Investigar el fenomen de les socioaddiccions.

» Avancar en lainvestigacio i la resposta * Alertar sobre els factors inductors dels trastorns addictius
assistencial, social, juridica i preventiva (manipulacié psicologica, consumisme compulsiu, culte a la
de les alteracions provocades per les imatge, competitivitat abusiva), ja siguin emprats per grups o
socioaddiccions, enteses com a organitzacions o bé generats pel propi sistema social.
trastorns addictius no vinculats al

consum de substancies quimiques. « Oferir atencio psicologica i psiquiatrica als familiars i amics i

a les persones afectades.

*Prestar serveis d assessorament
familiars, persones afectades per socioaddiccions, i el seu
entorn.

» Reclamar a les institucions publiques el compromisii la
implicacio necessaris per afrontar les socioaddiccions amb els
indispensables recursos politics, legals, sanitaris, socials i
educatius.

» Formar professionals de les disciplines implicades i
sensibilitzar | es entitats compe
socioaddiccions.
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AlS. Evolucio historica i ambits d’intervencio

ANYS 80 ANYS 90 ANYS 00

» Dependeéncia grupal
provocats per grups
de manipulacio
psicologica (GMP)

» Dependencies
emocionals
provocades per la
vinculacié a una
persona o grups
d’ i ndivi

* Altres dependencies a

pantalles, compres, sexe,
treball, joc, etc.
d u s . e Trastorns provocats per
pertinenca a bandes
violentes, juvenils o
adolescents

L experiencia acumul ada al I
identificar altres situacions de caracteristiques similars
vinculades a conductes addictives sense consum de
substancies, per a les quals AIS ha anat desenvolupant

* Altres trastorns
relacionats: bullying,
mobbing, etc.

serveis terapeéeutics i d’'assessorament i
familiar.
L’increment dels trastorns addictius en el

la majoria de socioaddiccions o addiccions no farmacologiques, la disponibilitat limitada de

recursos terapeutics especialitzats, l es sol
sensibilitat i |l "interés soci al creixents en
| " ambit d  actuaci 6 d’Al'S al conjunt de | es

substancies no quimiques:

ndi vi du

Gener 2019

|« Potenciacio

! general de la cartera

i actual de serveis

i amb especial

i atenci6 a les noves

» formes de

i socioaddiccio i

. altres situacions
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by -

AlS. Evolucio historica i ambits d’intervencio

L ' a ctarapéuticad ' A IniSigda en | alfBy, se centra en el tractament dels trastorns
de dependencia grupal provocats per grups de manipulacié psicologica (GMP) o sectes
coercitives.

L’ e v o ldelc fenomen dels
grups de manipulacié
psicologica cap a situacions
cada cop més diverses i, també,
les necessitats sorgides a
| " entder fa manipulacio
psicologica i les dependéncies
no farmacologiques o}
socioaddiccions han anat
configurant el replantejament de

* Posteriorment, com a resposta a noves demandes d’ as si sst’eéinnciicaitaames i 0
dependencies emocionals provocades per la vinculaci6 a una persona o0 a un grup

d’ i n d iidentificades, en primera instancia des de | ’ 0 pdels gragps de manipulacio
psicologica com casos de manipulacio unipersonal.

L’ e v oénues dependéncies o usos abusius de productes i conductes no vinculades al

< X ; consum de substancies, determina que a partir de | * a 8090, sota | ' acr oni
les apﬂwtats i els serveis que “soci oaddinstawat ger AIS, s’ i nupacnova linia d’ a ct wcentcadaden el
ofereix AlS. tractament de | ' a Wd | | depeadencies no farmacologiques, representades per la
, , dependéncia a pantalles (Internet, telefons mobils, videojocs...), | * o n i oaneompraa
D' aquenarera, a més de compulsiva, | ’* a d dai sexe,jl ¢ a d dal teeleall i6determinades formes de joc patologic,

| * at eterapeuiica per al
tractament dels trastorns
provocats per les

per anomenar les situacions més frequents.

. D * Posteriorment, | ' a p alel fermmeh de les bandes juvenils amb els conseguents trastorns
socioaddiccions, el refor¢ de g, : , L . . .
| i isridicari lc i i ‘ en alguns adolescents i joves, juntament amb | ' e x p e prévia a kalboedar situacions de

as s |jsrienic i ian cr e I1ge Nt s encia relacionades també amb joves skinheads i grups neonazis, determina que, enl * an'y

del fons documental, des de
| ' e net prioritzd la recercai la
sensibilitzaci6 social i politica
sobre aquests trastorns i la
professionalitzacio i millora de la
qualitat dels serveis que
s’ of ereixen

2004, es reforciaquestaliniad * act gues | D mpdefnititaraenten| ' a200%.

L’ especi enlli’'tabhariemeéuticedels esmentats trastorns es realitza sense
detriment de | ' a t a mlttes demandes per alteracions de comportament no incloses en
aquestes categories i relacionades essencialment amb trastorns impulsius i alteracions de la
personalitat. Es el cas de les noves consultes i sol-licituds de tractament per bullying i
mobbing, recentment iniciades, i que, en el futur, requeriran una major potenciacio.
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AlS. Regim juridic i estructura de govern

Assemblea General de Socis

Junta Directiva

Area Administrativa  Area Clinica-  Area Documentacio |
i de Gestioc Asistencial Investigacio
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AlS. Situacio legal i administrativa
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AlS, larespostaintegral al fenomen de la socioaddiccio

e Les socioaddiccions so6n trastorns de dependéncia
vinculats a activitats humanes diverses i generalment
plaents, no relacionats amb el consum de substancies
psicoactives.

* La majoria d'aquestes activitats, com el treball, la compra,
etc. son socialment acceptades i en alguns casos valorades
i potenciades el que comporta una especial dificultat per a
la deteccié de situacions socioaddictives en les seves
primeres etapes.

» Les socioaddiccions es caracteritzen per la pérdua de

control sobre una determinada activitatde laquall ' i nd i

esdevé dependent, quan la seva dedicaci6 compulsiva
afecta negativament diverses esferes de la seva vida.

* Les socioaddiccions son trastorns que progressen al llarg
del temps provocant canvis emocionals, socials i fisics que

S’ ac u mu peesisteixen mentre es manté | ' act i vi

generadoradel ' addi cci 0O

* Els trastorns addictius poden afectar arees especifiques
de la vida de la persona (compres, sexualitat, treball,
esport, etc.) o plantejar implicacions més globals, com en el
cas dels grups de manipulacié psicologica.

» Assistencia i terapia a afectats

* Prevencio general o dirigida a grups o
col-lectius de risc

» Assessorament i suport juridic
» Informaci6 general i orientacio individual
* Opini6 experta i informes pericials

» Sensibilitzaciéo social i preséncia en els
mitjans

 Documentacio, estudi i seguiment del
fenomen

o Activitats cientifiques i de recerca

s Formaci6 de professionals i docencia
universitaria
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AlS. Tipus de socioaddiccions tractades

RELACIONS SECTARIES

* Grups de manipulacié psicologica o sectes
coercitives.

» Manipulacio unipersonal

* AbUs psicologic i/lo emocional

* Organitzacions piramidals de lucre

» Bandes juvenils

 Grups violents

DEPENDENDENCIA EMOCIONAL

BANDES JUVENILS VIOLENTES

» Grups extremistes violents
« Bandes juvenils llatines i altres

SOCIOADDICCIONS

+ Addiccio a Internet:cibersexe, joc de rol on-line, joc

d’ apostes, xat, etc.

* Addici6 al sexe: addiccio a la prostitucio, pornografia o
relacions sexuals compulsives

» Oniomania, addicci6 a les compres o compra
compulsiva

* Ludopatia o joc patologic

* Addicci6 al mobil

* Addicci6 al treball

*Vigoreéexia o addicci o6 a |

Gener 2019

exercici

fisi



AlS. Definicions i principals arees d’expertesa

Grup de Manipulacié Psicologica (GMP) o secta coercitiva:
A I S So6n grups que de manera sistematica utilitzen técniques de manipulacié psicologica i
E— control de la personalitat, ocultant als nous membres la veritable finalitat del grup i
supeditant els interessos dels individus als dels dirigents. Els seguidors acaben
perdent la seva capacitat de decidir i d'actuar de forma autonoma i sofreixen sovint un
trastorn definit com a sindrome de dependéncia grupal.

* Assisténcia i terapia a afectats

* Prevenci6 general o dirigida a

grups o col-lectius de risc Bandes juvenils violentes:
So6n grups formats espontaniament, la majoria urbans, que defensen la seva identitat
» Assessorament i suport juridic mitjancant la confrontacié. Disposen d'una cadena jerarquica bé determinada que
manté els lideratges que les determinen des del comencament i, juntament amb els
« Informaci6 general i orientacié ritus interns, donen cohesi6 a la seva estructura piramidal que permet I'ascens intern
individual dels membres. Amb aix0 es manté una tensio interna que vertebra la preséncia

externa de la banda a través de les accions i I'esperit d'emulacié dels membres

* Opini6 experta i informes pericials (Fernandez, 1998).

Socioaddiccions o addiccions del comportament:

* Sensibilitzaci6 social i preséncia en Sén situacions de dependéncia o abus vinculades a activitats diverses i agradables

els mitjans no relacionades amb la ingesta de substancies quimiques. Aquestes activitats, sense
ser nocives per si mateixes, com no ho és el consum moderat de moltes substancies

» Documentacid, estudi i seguiment psicoactives poden generar trastorns de conducta i alteracions psicologiques en

del fenomen determinats individus i en situacions especifiques (AlS 2001).

« Activitats cientifiques i de recerca Depedencies  Interpersonals  (Dependencia unipersonal, —Dependencia
emocional) provocades per la vinculaci6 a una persona o aungrupd’ i nd,i vi d
identificades en primera instancia desde | ' 6 p telscgaups de manipulacié

* Formacié de professionals i

e psicologica com a casos de manipulacio unipersonal.

Altres situacions (mobbing, bullying, trastorns per actes impulsius...)



AlS. Linies d’activitat i cartera de serveis (1)

TERAPEUTICA -
ASSISTENCIAL

* Assisténcia a familiars, adeptes i
ex-adeptes de GMP o sectes
coercitives

» Tractament de trastorns de
dependéencia emocional

 Tractament a familiars i pacients
afectats de socioaddiccions

» Assessorament i assisténcia en
casos de bandes juvenils violentes

INFORMACIO |
ORIENTACIO

ASSESSORAMENT
| SUPORT JURIDIC

« Atencid telefonica a consultes » Assessorament juridic

generals familiar en temes de
dependencia grupal i altres

eServei d’'i difeor ma:i 6 on

sobre GMP « Assisténcia civil i penal en

litigis relacionats amb grups
de manipulacié psicologica,
sectes coercitives i altres

« Informacio sobre altres
situacions de manipulacié i
socioaddiccions

* Atencio juridica en
situacions relacionades amb
socioaddiccions

» Atenci6 telefonica sobre els
serveis d’ AI S

» Assessorament telefonic de
casos en curs

* Atencié telefonica a
estudiantes i professionals

 Atencid telefonica a mitjans de
comunicacio

PREVENCIO

* Assessorament a
professionals de

| " ensenyament
centres

« Programa Escola de
Pares i Mares
d’ Adol escent s

» Programa preventiu en
situacions de manipulacié
psicologica

e Programa taller de
Dependéencia Emocional

al


http://www.internostrum.com/insbil/index.php?lang=es-ca&palabra=socioadicciones
http://www.internostrum.com/insbil/index.php?lang=es-ca&palabra=socioadicciones

AlS. Linies d’activitat i cartera de serveis (2)

DOCUMENTACIO
| ESTUDIS

» Gestié i manteniment del fons
documental

e Suport documental als serveis
terapeéutics, juridic i a la recerca
clinica

» Publicacié semestral de la
Revista de Socioaddiccions

* Manteniment i actualitzaci6 de la
web

» Estudis i treballs de recerca ad-
hoc

 Recopilaci6 i difusié de noticies

« Servei de consulta per a
estudiantes i investigadors

FORMACIO | CIENTIFIC |
DOCENCIA RECERCA
» Formaci6 interna continuada * Participaci6 en actes

cientifics i congressos
* Programes formatius per a

professionals de la salut i * Participacié en forums

|l " ensenyament internacionals (FECRIS,
ICSA)

» Programa Salut i Escola (IES —

Generalitat) * Publicacio en llibres i
revistes cientifiques i

eFormaci 6 d’' est ut i aespesialiteades.

practiques: Psicologia i Dret
« Direcci6 i realitzacio de
projectes de recerca clinica

SENSIBILITZACIO
SOCIAL

» Xerrades en escoles i altres
centres.

» Xerrades i comunicacions
divulgatives

» Preséncia en instancies de
participacié social

* Presencia activa en els
mitjans de comunicacio:
premsa escrita, radio i TV



AlS. Activitats desplegades (1)

* AIS proporciona serveis de tipus assistencial i terapéutics aixi com assessorament general i juridic als afectats per
socioaddiccions i a |l a resta de persones que iIintegren |’ entor

* Disposa i manté actualitzat un ampli fons documental sobre la materia, classificat i gestionat informaticament, accessible a tots
els professionals, col-lectius i institucions interessades.

D’ aquesta manera Al S proporciona assessorament expert a un v

de | a salut, ensenyants i advocats, Cossos de Seguretat de |~
organi smes i institucions oficials, com ara diverses Comunit
» També destacaelpaperd’” Adr5 | ' el aboraci 6 de dictamens i peritatges tant

* AIS assessora e informa també als mitjans de comunicacié (premsa, radio i TV).

*Quant a |l a prevenci 6, AlI'S ha anat ampliant el seu camp d’ act
Dependéncia Emocional i Escola de Pares i Mares d’ Adol escent
de Manipulaci 6 Psicologica. Es tracta d’un programa creama i \
[ rodalia i que | any 2007 vaSasasti aRogwar domgamnmidmlatelpepr ¢ miAj ke
*Pel que fa a |l a docencia i | a formaci 6, AIS i mpartei xXAxcur sos

| " equi p d 'eAdalfaloratoma personal docent en el programa interdepartamental Salut i Escola, una iniciativa
promoguda pels departaments de Salut i Educacio.
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AlS. Activitats desplegades (2)

« Ameés de la participacié en actes cientifics i congressos, AlS impulsa diversos projectes de Recerca adrecats a la millora del

coneixement del fenomen de la socioaddiccié, especialment en la seva vessant clinica—t er apéuti ca. Entre el
encara en curs, sobre el perfil psicopatol ogic de |l es persone:
coneixer |l es caracteristiques d’'aquest trastorn entés com a
*En | " ambit europeu, AIS és membre fundador de | a Federaci 6
(FECRIS).

*En | "ambit internacional, Al S f or ma CpliéciStudiedAssocidiannh sed’l EstAase s8I
d’ America (I CSA), i mant é relacions amb | a majoria d’ entitats
*l en | ambit estatal, AlI'S forma part, com a oOrgan consullt or,
de | " Audiovisual de Catalunya), on assisteix a |l es reunions

D’ altra banda, AIS forma part, ,-Acemca aentoi daEnassacisadbanidarla
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AIlS. Activitats preventives. Col-lectius clau i grups de risc (1)

wiw.ais-info.org
933013024

PREVENCIO DE
MANIPULACIONS |
COERCIONS GRUPALS

El programa de prevencio
esta centrat a augmentar els
recursos de proteccié6 dels
adolescents i els joves davant
la coerci6 i la manipulacio
psicologica emprada de
manera intensiva i sistematica
per alguns grups, com també
els processos de relaci6 amb
dominacié i violéncia fisica o
psiquica que s6n comuns i
poden ser generats per grups
sectaris coercitius, bandes
juvenils, grups neonazis o

situacions d’ assetjament

escolar.

ESCOLA DE PARES | MARES

wawatraxe o0y
amwmen

Gener 2019

Adrecada a
mares d’

pares i
adol escent

amb abus o risc de patir
una socioaddiccio

(Internet,
videojocs, etc.).

mobil,
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AlS. Activitats preventives. Col-lectius clau i grups de risc (2)

2 %

2z

25 m—
&

Adrecat a dones

Aquest taller neix amb amb trastorn de

| * o b jde ddnarueines i

dependencia
recursos a les persones que empocional o
s ' h\ashimmerses en una afectiva |
situaci6 de manipulacié
psicoldgica per part d’ un AL R maltractades
. fisicament,

'S grup i aquest fet els ha psicologica o
provocat sequeles sexual per les
psicologiques.

. seves parelles,
La metodologia emprada es Rl ol s ares P ermans
TALLER DIRIGIDO A fonamenta,  principalment, paren’tsg e,
EX MIEMBROS DE SECTAS Y OTRAS en trobades de grup Obertes EIDSECR RS RITA R RS T0S p ! '
DINAMICAS DE MANIPULACION terapéutics-educatius. 3 i G R
PSICOLOGICA ﬁ%ﬁ?‘;ﬁﬁ‘::&?f‘gl"""’

emak as2ais-wioorg

Reteromncia: Copendbacia smoceml

Podeu trobar més informacié

» . ' Padeu trobar més Informacié
sobre |'associacié a: S0bD I ass00iacie &

www .ais-info.org

93 301 30 24
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AlS. Altres activitats cientifiques i divulgatives

Las e-adicciones
Dependencias en la
era digital

Grups de manipulacié
psicologica a CATALUNYA
situacio i conceptes.

# las
#f e-adicciones

Dependencias en la era digital

Coordinacio:  Carles  Riera,i
Albert i Jordi Pascual i Salic. Coordinadora: Vega
Gonzalez

Editat: AIS (Atencio [
Investigacio de Socioaddiccions)

2005

Editat per Editoral
Nexus Médica, S.A.

Pendent publicacio
Es una recerca sobre grups de any 2009
manipulacié psicologica a
Catalunya. A partir d’ aque
estudi: s’ h pogut fer una
redefinici6 del concepte de
GMP, localitzaci6 d’ e s pdai s
risc i dimensions qualitatives i
quantitatives del problema.

Premi: Obra Social Caja Madrid
2005
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AlS. Altres activitats cientifiques i divulgatives

Estudios A
clinicos
sobre sectas ,

> 4

Coordinador
Miguel Perlado

i n
Dana Wehle

Estudios clinicos
sobre sectas

Coordinador: Miguel
Perlado from a Scuentific Perspective

Editat per AlS, 2007

Aquest llibre ens

proposa una mirada
diferent a alguns

aspectes del fenomen
sectari orientat a una

major comprensio de

| " experiéenci a
des d’un punt de vVvista
relacional.

El text recull

| " experiencia d’onze
professionals en

| "atenci 6 a persones
vinculades a sectes i

dinamiques abusives.

Gener 2019

Cults from a Scientific
Perspective

Coordinador:
Piotr T. Nowakowski

Aquest text recull treballs
de diversos professionals
amb relacio als grups de
manipulacio psicologica, i
aborda la influencia

d’ aquests g
nocions d’ a
psicol ogi c,
sobre els nens, les
alteracions psicologiques
i la prevencio.

rups, |
bus
I 71 mp e

Des d’ AI'S s’ ha col
amb un capitol sobre la

dependéncia que

generen aguestes

dinamiques de relacio.
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AlS. Altres activitats cientifiques i divulgatives

AIS.DOC
Revista de
Socioaddiccions

Es una publicacio
semestral, en la qual es
publiquen articles, noticies
i informacions relacionades
amb els grups de
manipulacié psicologica i,

ais.doc ais.doc
REVISTA DE SOCIOADICCIONES - REVISTA DE SOCIOADICCIONES més recentment, tam bé
sobre socioaddiccions.

B ‘

Atrapados por la red Sectas
en la era digital

pORAIE VTS Adiccion al cibersexo
Adictos a Internet,

presos de sus fantasias
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Estructura i dotacio

La unitat terapéuticad ’ Adst& inscrita com a Centre Sanitari de Salut Mental en el Registre de la Direccié General de
Recursos Sanitaris del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Com a tal disposa de tres despatxos per consultes.
La resta de les dependencies inclouen:

» Recepci6

*Sala d espera
* 2 Banys

 Sala de reunions i grups

« Area de gesti6 i direccié

« Area administrativa

* Servei de documentaci6

* Sala per la fotocopiadora

* Biblioteca

* Cuina - Oficce
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Estructura i dotacio

sevs ) , A o NI s
El Centre ocupa un local de s P N P9 3
144,80 m? distribuits sobre una S NS N o (R
dnica planta. o 1 ] Nl e 259

- = : _‘ “E%— 5

Tots els despatxos disposen i ( & ’&%)
d'ordinador des dels que, a més e = o e . )
de als aplicatius convencionals - &.@?‘& g T Sy ¢ -
(ofimatica, etc.), s’ acc ald ei x | ‘ P € AIS A
sistema d’ i nf or regisites O e dc Muntadas 0‘&(&& Y T 4 \ Amers Souos
clinics, base de dades i sistema . 1 et P s O %, |
de resposta documental. v s N e s e S g ==X

El Centre disposa també de
diversos equips audiovisuals i
de suport a les activitats
formatives en general: televisor,
video, projectors, reprografia,
scanner, etc.
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Accés als serveis

>

(7
AN
e



Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Circuit assistencial

*Al'S rep consultes i ateén a pacients procedents de qualslevol
centrat majoritariament a Catalunya.

* El procediment basic assistencial €s:

- Contacte telefonic o per e-mail
-Cita preéevia davant

I |l i citud d’ assi stenci a
-Entrevista inicial r

a sol

eal it zaddmnuser un dels psicolegs de |~
* Explicacio dels serveis d"AlS

* Primera avaluaci6 del cas

* Explicacio del pla terapeutic
- Entrevista de seguiment, 45 minuts
- Derivacions o consultes a altres professionals, si es dona el cas.
-Sessions terapeutiques, d’acord amb el protocol correspon
- Alta

Tots els pacients signen una fulla de consentiment informat.

S’ obre una historia clinica per a cada pacient, | a quaximaés g
confidencialitat,garantint | " accés excl usiu per part dels professionals de |

*En el moment de | ' alta cada pacient rep un questionar.] de s a
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Equip huma

L’equip huma esta constituit per:
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Model terapeutic - assistencial
Elements comuns
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Model terapeutic i perfil de pacients
1. Grups de Manipulacio Psicologica
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Model terapeutic i perfil de pacients
2. Socioaddiccions
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Model terapeutic i perfil de pacients
3. Dependencies Interpersonals: Dependéencia Unipersonal/ Emocional
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Model terapeutic i perfil de pacients
4. Bandes juvenils violentes
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Model terapeutic i perfil de pacients
5. Situacions de violencia individual o colectiva
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Model terapeutic i perfil de pacients
6. Altres situacions (mobbing, bullying, trastorns per actes impulsius...)
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Organitzaci6 i funcions

Gener 2019

GESTIO |
ATENCIO

DOCU
MENTA
CclO

GERENCIA

SERVEI TERAPEUTIC

RECERCA

JURIDIC
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Organitzaci6 i funcions

GESTIO | ATENCIO DOCUMENTACIO JURIDIC RECERCA SERVEI TERAPEUTIC
Fer tasques Dissenyar, crear, mantenir i Oferir Fer | ' anal i s iOfdiratentia ®rapgutica a aquelles
administratives i actualitzar les bases de dades assessorament dels casos atesos a persones amb alteracions

d’organitzacdo6 Al St eei ha ancant jueidic apartiouprsa ma RAIS. psicopatologiques provocades per la

d’” Al S. Inmagic DB a professionals del seva vinculacié a grups de
Text Works. dret. Promoure la redaccié i manipulacié psicologica.
Donar suport al l a publicaci 6 d'articles

Servei Terapéutic en
la selecci6 i la
derivacioé de visites i

consultes. grups de Promoure nous estudis

Actualitzar noticies el la web i fer manipulacié i noves linies de Oferir un diagnostic i un tractament
Dur a terme un seguiment de les psicologica. recerca. de deshabituacié a aquelles
campanyes de difusié estadistiques del web. persones amb problemes de
de la Guia de Serveis Promoure la Revisar la literatura socioaddiccions.
d’AlS. Gestionar continguts informatius formacio existent sobre grups

Resoldre consultes i gestié de
les adquisicions de nous fons
documentals.

i coordinar les seccions de la

Dur a terme estudis
recerca
jurisprudencial dels

de

cientifics en revistes

e internaciohalsb i t

d’ estudi ant sdeenanipdlacié t

Oferir orientacié a familiars o amics
de persones vinculades a grups de

manipulacié psicologica.

Fer informes pericials.

Realitzar campanyes nova revista ais.doc: Revista de en | 'ambit dmsicaogianrbanges Impartir cursos formatius a

de difusi6 de la socioadicciones. de manipulacio juvenils i estudiants i a altres professionals de

revista informativa psicologica. socioaddiccions. | " ambit sociosanitari

d ’ Adis$loc: Revista Elaborar butlletins de noticies de

de Socioadicciones, socioaddiccions, grups de Oferir assessorament Impartir tallers i jornades sobre

de caracter manipulacié psicologica i cientific a la resta de grups de manipulacio psicologica,

semestral. bandes i el butlleti de novetats serveis d’' Al Shandesjuvenilsisocioaddiccions al
documentals. public general (escoles, centres

Atendre les trucades civics, institucions).

dels mitjans de Dur un registre d’'activitats

comunicacio i del professionals de | ' equip huma | Promoure programes de prevencio

public en general

de la seva presencia als mitjans
de comunicacio.

sobre la manipulacié grupal i les
socioaddiccions.
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Activitat 2018

Activitat

Servei d’Atencio

Trucades ateses
Correus electronics atesos (*)

Unitat Terapéutica

Visites Terapeutiques (**)
Conferencies/Ponéncies i Articles cientifics
Formacio

Informes pericials/documentals

(*) El 18% relacionats amb Grups de Maniulacié Psicologicai el 49% amb altres
socioaddiccions

(**) Les socioaddiccions ateses amb més freqiiencia han estat les Dependencies
interpersonals , L’addiccio al sexe, i aInternet °, i al trastorn de Joc amb aposta.

Gener 2019

1048
1.812

1500
11
27
13
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Previsio 2019

Activitat

Servei d’Atencio

Trucades ateses

. 1300

Correus electronics atesos (*) 2200
Unitat Terapéutica

Visites terapeutiques 1650

Conferéncies/Ponéncies 15

Formacié 35

20

Informes psicologics/pericials/documentals
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Sistema de Garantia de la Qualitat

ESTRUCTURA PROCESSOS/Certificats de Qualitat RESULTATS
« Seleccio perfils professionals i « Consentiment informat * Enquesta de satisfaccio
gualificaci o6 de | " equip huma _ o _ _
. Sistema de registres clinics * Sessions cliniques i estudi de
« Formacio continuada i casos
actualitzacio del coneixement * Protocaols clinics i plans _ _ »
terapéutics estandarditzats * Seguimenti explotacio
« Responsables de qualitat variables cliniques
* Proteccio de dades i Codi Tipus o _
« Desenvolupament propi *Memoria anual d’ acti
d’ aplicatius i nf or mat ¢+Audtoriaextpreadé domptes
» Xarxa i equipaments informatics «Codi Etic (Forum de Bones
Maneres)
» Materials informatius i de suport a
les activitats formatives i de recerca *Membre del Consell de Salut
Ment al de | > Uni 6 ¢’ Hospitals

‘Pl a d’l gualtat

*www.googleanalytics.com



CSS-AIS. Sistema de Garantia de la Qualitat. Protocols i Sistema de Registres
Clinics

*Registre cas terapéutic

e Fitxa individual casos GMP
* Pla terapéutic individualitzat GMP
* Model historia clinica GMP

* Model historia clinica socioaddiccions

* Pla terapéutic individualitzat socioaddiccions
» Protocol assistencial de socioaddiccions

* Pla d’actuacio en socioaddiccions

* Model historia clinica dependéncia emocional
* Pla d’actuacié en dependéncia emocional

» Model historia clinica joc patologic
* Protocol d’actuacio joc patologic

*Escola de Pares/Mares
*Taller de Dependéencia Emocional
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CSS-AIS. Sistema de Garantia de la Qualitat. Enquesta de Satisfacci6

&
wn

Giiestionar de satisfaccié
Quina ba estat la rad per I que sha posat en wontacte amb AET

[ consuts de documentacis especiatizata
I:I Assesssrarment sobie sockadSocions o GHP (Sechs cosrcithees)
D Crerranida de ractamet

Han trigat mch en dorar li hora de vista™

O enba mateto setwana
O setmana segient

I:I Ak 15 da=s

[ Recopcio ]

El persoral que o va #fendie on & recepckd &'AIS o5 va mesdrar amabil | cberta
eackie
o5 aeies dublis?

e [] suficent ] Desastciene [

En s de: trackar s d'uina gueiss o necdamackd, Pabenck | inteiks per part el persenal
AL ha estat:

Motbena [ | Suliciemt [_| maiiert [

3 Do imroe n Livci |

wn

En &l cars de que 5" hagi adrecat & 815 per a la pecerca o corcaika de docomentacid,
Latenckd ha esiat corecta?

EID HE'D

Ha trobat b indoimackd que baacra?

SiD HnD

1- Serveis torapautics |
El terpes d'capera per a et @ b consefta ha edat:
Mensde 5 [ ] eme Fiar [ M e 20|

Quant de temps ha durst b vaia?

Munys de a5

watre a5 i an ] wisge 1 [

Li ha abis wn professianal gue ba compler ks sewss expectatives?
si[] we [

La irdermackd qua § ba facltat o prolesional ha edat enteredon per a Vose?

si[] Wodats [ ] N []

Sermuie ba roat a un mermbie de Faquip desoaitke guan ha aecesstnt parlar®

s[] H[] e sampee [

>
W

Liequip I ha afudan a mothear#e per a solocionan ofs seus problemes?
s W ] Mo sasmipe [

Qi i estat & seii iheed] de saidlaonkd rempete  Vadament parokgi rehul?

A!D My I:I B.i:l:l

3. Supperimenis ohservacons |

Ageainem quakuevel sujgerinent o obssrvaci que e ajudi a millerar o postne sen

e s g b seva alencid
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CSS-AIS. Sistema de Garantia de la Qualitat. Avaluacio del curs

AlS

Quina ba estat la rad per la que sha pasat en contacte amb AET

[ consuts de documentacis especiatizata
I:I Assesssrarment sobie sockadSocions o GHP (Sechs cosrcithees)
D Crerranida de ractamet

Han trigat mch en dorar li hora de vista™

O enba mateto setwana
O setmana segient

I:I Ak 15 da=s

[ Recopcio ]

El persoral que o va #fendie on & recepckd &'AIS o5 va mesdrar amabil | cberta
eackie
o5 aeies dublis?

e [] suficent ] Desastciene [

En s de: trackar s d'uina gueiss o necdamackd, Pabenck | inteiks per part el persenal

AL ha estat:

Motbena [ | Suliciemt [_| maiiert [

AlS

En &l cars de que 5" hagi adrecat & 815 per a la pecerca o corcaika de docomentacid,
Latenckd ha esiat corecta?

EID HE'D

Ha trobat b indoimackd que baacra?

SiD HnD

1- Serveis torapautics |
El terpes d'capera per a et @ b consefta ha edat:
Mensde 5 [ ] eme Fiar [ M e 20|

Quant de temps ha duat la visia?
Munys de a5 watre a5 i an ] wisge 1 [

Li ha abis wn professianal gue ba compler ks sewss expectatives?
si[] we [

La irdermackd qua § ba facltat o prolesional ha edat enteredon per a Vose?

si[] Wodats [ ] N []

Sermuie ba roat a un mermbie de Faquip desoaitke guan ha aecesstnt parlar®

s[] H[] e sampee [

Liequip I ha afudan a mothear#e per a solocionan ofs seus problemes?
s W ] Mo sasmipe [

Qi i estat & seii iheed] de saidlaonkd rempete  Vadament parokgi rehul?

A!D My I:I B.i:l:l

3. Supperimenis ohservacons |

Ageainem quakuevel sujgerinent o obssrvaci que e ajudi a millerar o postne sen

e s g b seva alencid
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CSS-AIS. Sistema de Garantia de la Qualitat. Codi Tipus (*)

Gener 2019

El Codi Tipus és una iniciativa de La Uni6 enfocada a ajudar les entitats al compliment de la normativa en proteccio

de dades.

tuid Crtatana t'ﬂ ff,:',"“
R TP T T A

L’"adhesi 6 al Codi Tipus de La Unio
associats.

e Garantir | a protecci 6 de |l es dade
e Facilitar a |l es entitats adheride
e Facilitar una gesti o6 segura i efi
e Contribuir a divulgar els drets i

Es un document que recull els criteri
practiques, orientades a garantir uns estandards de referencia en estricte compliment de la llei en el tractament de
dades de caracter personal en relacid a la salut de les persones en els sectors sanitari, sociosanitari i social.
Aquestes dades estan contingudes en els denominats genericament Fitxers de Pacients (Historia Clinica).

i condicions que

esta oberta a totes

Amb la implantacié del seu Codi Tipus, La Unié pretén aconseguir principalment els objectius seglents:

e salut del s ci
I compliment de
de |l a informaci
ures del

La metodologia seguida ha estat establir els principis referits a la qualitat de les dades de salut i als drets i garanties

dels afectats, juntament amb els models documentals especifics que han de servir com a referéncia.
Altres serveis gque s’'ofereixen a partir de | " adhesi o

- Assessorament en matéria de proteccio de dades
- Auditoria en matéria de protecci6 de dades
- Formacié en matéria de proteccié de dades

(*) Font: Unié Catalana d’Hospitals

s ciutadans
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Avaluaci6 de la Gestio

PLA ESTRATEGIC

OBJECTIUS PRESSUPOST ACCIONS

OBJECTIUS PER AREA / RESPONSABILITAT

« AREA DE PREVENCIO

« AREA CLINICA-TERAPEUTICA

« AREA DE FORMACIO

« AREA JURIDICA

« AREA DE DOCUMENTACIO

« AREA DE RECERCA | DESENVOLUPAMENT

Gener 2019

ACOMPLIMENT
OBJECTIUS

SEGUIMENT
PRESSUPOS
TARI



Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Avaluaci6 de la Gestid. Objectius 2010 per
Area i Responsabilitat

PLA ESTRATEGIC >

AREA DE PREVENCIO

AREA CLINICA-
TERAPEUTICA

AREA DE FORMACIO

OBJECTIUS PRESSUPOST > ACCIONS > AVALUACIO >

Seguir amb la implementacié Catalunya i difusi6 a altres comunitats (1 como minim) del programa de Prevenci6 de
GMP

e Seguir amb el disseny i desenvolupament d’un nou progr ama
e Realitzaci 6 de 2 tallers a |'"any de Dependéncia Emocional
e Realitzaci 6 de 2 Escoles de Pares a |’ any

» Realitzacio 1 taller de Joc Patologic

e Publicar protocols d’'intervencié en GMP

e Publicar protocols d’'intervenci é en addiccions comport ame
e« Comencar amb el projecte d’'una guia sobre psicoeducaci 6

» Elaboraci6 i desenvolupament de tallers formatius per a professionals de la salut.

e Seguir proporcionant assessorament expert a professionals i institucions

» Contirnuar amb les tasques de docencia, en el master de Drogodependéncia en la Universitat de Barcelona, Direcci6 i
Tutoria del Postgrau en Addiccions Comportamental s i Man i
Universitat de Barcelona (IL3-UB)



Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Avaluaci6 de la Gestid. Objectius 2010 per
Area i Responsabilitat

PLA ESTRATEGIC >

AREA JURIDICA

AREA DE
DOCUMENTACIO

AREA DE RECERCA |
DESENVOLUPAMENT

OBJECTIUS PRESSUPOST > ACCIONS > AVALUACIO >
e Difusi o6 i presentaci 6 de |’ informe de recopilacié de sent
e Curs de formaci 6 per a professionals de |’ area del dret

» Continuacio de la transformacio6 de la web actual a una web interactiva i de serveis

e Reforcar el suport informatiu i documental a |l a resta d’' a
» Elaboracio6 de dossiers de documentacié sobre GMP i Socioaddiccions

e Suport al desenvol upament i creaci 6 d’ un port al de soci oa

* Increment de la preséncia en congressos i forums cientifics presentant treballs propis en un minim de dos reunions
estatals i/o internacionals i publicant un minim de dos articles cientifics en revistes del sector

e Continuaci 6 dels projectes de recerca comencats | ’'any pas
Caracteristiques Psicopatologiques, Manipulacié Interpersonal vs Dependéncia Emocional.

» Sostenibilitat econdomica de I'organitzacié



Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Millores a I’oferta presentada

Atenci6 individualitzada i en grup als familiars de les persones afectades per qualsevol grup de manipulacié psicologica o
socioaddicci 6 o altre situaci o6 violenta. (parelles d’addictes &

Assessoramentt als téncnics i directius al Servei Catala de la Salut en matéria de socioaddiccions, Grups de Manipulacié
Psicologica, Bandes violentes, etc.

Formacio als téncnics i directius al Servei Catala de la Salut en matéria de socioaddiccions, Grups de Manipulacié Psicologica,
Bandes violentes, etc.

Divulgacio i representacio del Departamentde Saluten | > ambit de | es socioaddiccions com
de la Salut Mental

Disposar d’un Pla d’lgualtat,t ot i que | ' entitat té menys de 250 treball adors

Disposar d’un amplissim fons documental sobre GMP (Grups de Manipulacié Psicologica) i Socioaddiccions, ordenat i
informatitzat mitjancat un programa informatic especific per a la catalogacié de documents (INMAGIC).

Recopilacié de Senténcies sobreGMPadi sposi ci 6 d’ organi smes oficials i professi
Aportacié d’un Estudi Sociologic a Catalunya (2005),per t al d’ esbrinar | a situaci 6 dels G
Aportacioé d’un Estudi juridic sobre les implicacions juridiques del fenomen dels grups de manipulacié psicologica.

l nscripci 6 en el Proteccxéade Dadeas. Codi TApgsd.aldnida d e

Entitat me mbr e del Consel | de Sal ut Ment al de | " Uni 6
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Centre Sanitari de Salut Mental - AIS
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Cr. Forn 7-9 Local
08014 Barcelona
Tel. 93 301 30 24

ATENCIO | INVESTIGACIO o
DE SOCIOADDICCIONS www.ais-info.org
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Pla Funcional del Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Relacioé d’annexos

CERTIFICATS DE ORGANISMES PUBLICS

Certificat d’entitat sense anim de lucre

Certificat d’inscripcié Direccié General de Joventut amb el n
Cens d’' Entitats de Voluntariat de Catalunya: 000040

Certificat del Ministerio del Interior Registro Nacional de Asociaciones amb el nimero nacional 38049, i provincial 4820

Declaraci 6 d utilitat PUObl i ca. Mi ni sterio del Il nterior
Registre d"Entitats, Serveis | Establi ments Socials amb el nu
Resolucié Centre de Salut Mental. Direccié General de Recursos Sanitaris

Estatuts

CERTIFICATS DE QUALITAT
Auditoria externa

Certificat d’adhesi 0 al Forum d’ Entitats de | es Persones Usua
Catalunya)
Certificat inscripcio en e fitxer en |’ Agencia de Proteccio

I
Adscrits al Comité Etic d’'lnvestigaci 6 de |l a Uni 6 Catal ana d’
Auditoria bianual de Protecci6 de Dades
Model de questionari de satisfaccid
Model del consentiment informatitzat
Pl a d’ lgualtat
Protocol telefonic
Protocols assistencials
Registre de casos servei terapeutic d’'AIS
Registre de trucades telefoniques

Seguiment rendiment mensual



Pla Funcional del Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Relacioé d’annexos

CERTI FI CACI ONS D" ENTI TATS PRI VADES

Certificat de la Federacio Catalana de Voluntariat Social

Certificat de ser membre de | a CultioStudiasABsociatoe)t i va d’ | CSA (I ntern
Certificat de ser membre fundador de la Fecris (Fédération Européenne des Centres de Rechercheetd ’ | nf osumat i on
Sectarisme)

CURRICULUM VITAE I TITOLS

Gonzalez Bueso, Vega
Montero Alvarado, Elena
Santamaria Lorenzo, Juanjo.

ALTRES

Estudi Sociologic (Premi Obra Social Caja Madrid 2005)

Memoria activitats 2009

Model del diptic del programa de prevencio en Grups de Manipulacio Psicologica

Models de diptics dels diferents tallers: Dependencia Emocional, Escola de Pares, Ex-adeptes...
Pl anol de | entitat
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