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Atencio i Investigacio de Socioaddiccions (AlS). Presentaci6 (1)

*AlS és una entitat privada, de base associativa, sense anim de lucre ni afiliacié politica o religiosa, especialitzada en el
tractament i assessorament a les persones i families afectades per Grups de Manipulacié Psicologica, altres addiccions
comportamentals i situacions de violéncia, aixi com en I'estudi de la cinica i prevencio individual i social d’aquests fenomens.

*Esta declarada d'utilitat publica, i pel que fa a la seva vessant assistencial, inscrita en el Registre de Centres Sanitaris del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, aixi com inscrita en el Registre d’Associacions i entitats del Departament
de Justicia de la Generalitat de Catalunya i del Ministerio del Interior del Gobierno del Estado.

*Es va constituir I'any 1977 com a entitat dedicada a I'assessorament de les persones i families afectades per trastorns de
dependéncia grupal provocats per grups de manipulacié psicologica o sectes coercitives.

* En els seus inicis va especialitzar-se en I'ajuda a familiars, membres i ex-membres d’aquests grups, per a, posteriorment ,
ampliar el seu ventall d’'intervencié cap a la resta de les dependéncies no relacionades amb el consum de substancies
guimiques i situacions violentes.

* AIS va ser pionera, dins d’aquest camp, a I'estat espanyol, i des de llavors ha estat una referéncia permanent dins i fora de
les nostres fronteres.

* Pel que fa a l'activitat assistencial, AlS disposa d’una unitat terapeutica altament especialitzada i que, a I'actualitat , acumula
I'experiencia d’'una de les casuistica més amplies de I'estat.



Atencio i Investigacio de Socioaddiccions (AlS). Presentacio (2)

» Com a centre sanitari en I'ambit de la salut mental, AIS ofereix serveis especialitzats en el maneig dels trastorns
provocats pels grups de manipulacio psicologica (GMP) o sectes coercitives, les addiccions comportamentals, les bandes
juvenils violentes i altres dinamiques juvenils vinculades a conductes d’exclusio, violéncia o interferéncia en I'autonomia
individual.

* Les activitats propiament terapéutiques-assistencials és complementen també amb les d’informacio general o
d’orientacio individual (via telefonica i/o on line) i d’assessorament i suport juridic als afectats i altres professionals.

*També destaquen les activitats preventives, com ara la realitzacio de tallers o formacions adrecats a col-lectius
especifics, la preséncia en els mitjans i altres activitats de sensibilitzacié social , aixi com I'assessorament expert a
col-lectius i institucions i emissio d’informes técnic-pericials, etc.

* Amés de I'anterior AIS desenvolupa també una important tasca cientifica (participacio en actes cientifics, publicacions en
revistes especialitzades, etc.), de recerca (amb diversos projectes en curs) i docent (IES, UB, U. Blanquerna, i altres.
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AlS. Objectiu general

AIS constitueix una proposta interdisciplinaria
en |I'atencio integral de les addiccions
comportamnetals adrecada al seguient objectiu :

* Avancar en la investigacio i la resposta
assistencial, social, juridica i preventiva
de les alteracions provocades per les
addiccions comportamentals, enteses
com a trastorns addictius no vinculats al
consum de substancies quimiques.

* Informar, assessorar i prevenir a persones de diverses
disciplines, institucions, professionals i la societat en el seu
conjunt, sobre els trastorns generats pels grups de
manipulacio psicologica i les addiccions comportamnetals.

* Investigar el fenomen de les addiccions comportamnetals.

* Alertar sobre els factors inductors dels trastorns addictius
(manipulacio psicologica, consumisme compulsiu, culte a la
Imatge, competitivitat abusiva), ja siguin emprats per grups o
organitzacions o bé generats pel propi sistema social.

* Oferir atencié psicologica i psiquiatrica als familiars i amics i
a les persones afectades.

* Prestar serveis d’assessorament juridic a professionals,
familiars, persones afectades per addiccions
comportamnetals, i el seu entorn.

* Reclamar a les institucions publiques el compromis i la
implicacio necessaris per afrontar les addiccions
comportamnetals amb els indispensables recursos politics,
legals, sanitaris, socials i educatius.

* Formar professionals de les disciplines implicades i
sensibilitzar les entitats competents, en I'ambit de les
addiccions comportamnetals.
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AIS. Evolucid historica i ambits d’intervencio

ANYS 80 ANYS 90 ANYS 00 FUTUR
» Dependencia grupal » Dependencies * Altres dependéncies a * Potenciacio
provocats per grups emocionals substancies no quimiques: general de la cartera
de manipulacio provocades per la joc amb aposta, sexe, actual de serveis
psicologica (GMP) vinculacio a una entreteniment, compres, amb especial
persona o grups etc. atencio a la evolucio
d’individus. de les addiccions

comportamentals i
altres situacions

» Trastorns provocats per
pertinenca a bandes

[}
adolescents 1 emergents.
L

violentes, juvenils o cliniques
L’experiencia acumulada al llarg dels anys ha permes
identificar altres situacions de caracteristiques similars
vinculades a conductes addictives sense consum de
substancies, per a les quals AIS ha anat desenvolupant
serveis terapeutics i d’assessorament individual, grupal i
familiar.
L’increment dels trastorns addictius en el nostre context social, la identificacié d’'un nexe comu en
la majoria de addiccions comportamentals, la disponibilitat limitada de recursos terapeutics
especialitzats, les sol-licituds d’assessorament juridic i d'informacio i la sensibilitat i I'interes social

creixents en torn d’aquest fenomen, han justificat I'actual extensié de 'ambit d’actuacié d’AlS al
conjunt de les addiccions comportamentals.
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AIS. Evolucid historica i ambits d’intervencio

L’evoluci6 del fenomen dels
grups de manipulacio
psicologica cap a situacions
cada cop més diverses i, també,
les necessitats sorgides a
lentorn de Ila manipulacio
psicologica i les addiccions
comportamentals han  anat
configurant el replantejament de
les activitats i els serveis que
ofereix AlS.

D’aquesta manera, a mes de
latenciéo terapeutica per al
tractament dels trastorns
provocats per les addiccions
comportamentals i el reforg de la
recerca, des de [Ientitat es
prioritza la assistencia juridica i
la sensibilitzacio social i politica
sobre aquests trastorns i la
professionalitzacio i millora de la
qualitat dels serveis que
s’ofereixen.

* L’accio terapéutica d’AlS, iniciada en I'any 1986, se centra en el tractament dels trastorns
de dependencia grupal provocats per grups de manipulacié psicologica (GMP) o sectes
coercitives.

 Posteriorment, com a resposta a noves demandes d’assistencia, s’inicia I'atencidé a les
dependéncies emocionals provocades per la vinculacié a una persona 0 a un grup
d’individus, identificades en primera instancia des de I'Optica dels grups de manipulacio
psicologica com casos de manipulacié unipersonal.

* L’evolucio en les dependencies o usos abusius de productes i conductes no vinculades al
consum de substancies, determina que a partir de I'any 2000, s’inicii una nova linia
d’actuaci6 centrada en el tractament de Il'abls de addiccions comportamentals,
representades pel trastorn de joc amb aposta, dependéencia o abus de formes
d’entreteniment amb pantalles (videojocs, xarxes socials, altres formes d’entreteniment...), la
compra compulsiva, I'addiccié al sexe o comportament sexual compulsiu, per anomenar les
situacions meés frequents.

* Posteriorment, l'aparicio del fenomen de les bandes juvenils violentes amb els
conseglents trastorns en alguns adolescents i joves, juntament amb I'experiéncia previa a
I'abordar situacions de violéncia relacionades també amb joves skinheads i grups neonazis,
determina que, en lany 2004, es reforci aquesta linia d'actuacid, que s’implanta
definitivament en I'any 2005.

* L’especialitzacié en l'abordatge terapeutic dels esmentats trastorns es realitza sense
detriment de l'atencié a altres demandes per alteracions de comportament no incloses en
aguestes categories i relacionades essencialment amb trastorns impulsius i alteracions de la
personalitat.
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AlS. Regim juridic i estructura de govern
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AlS. Situacio legal i administrativa
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oo
AlS, la resposta integral al fenomen de la socioaddicci6 AlS

Atencid i Investigacid
de Socioaddiccions

e Les addicions comportamentals son trastorns de
dependéncia vinculats a activitats humanes diverses i
generalment plaents, no relacionats amb el consum de » Assisténcia i terapia a afectats
substancies psicoactives.
o o * Prevencié general o dirigida a grups o
*La majoria d'aquestes act|V|tat's, com el sexe, la compra, col-lectius de risc
etc. s6n socialment acceptades i en alguns casos valorades
i potenciades el que comporta una especial dificultat per a
la deteccio de situacions addicctives en les seves primeres
etapes.

* Assessorament i suport juridic

» Informacié general i orientacié individual

* Les addicions comportamentals es caracteritzen per la
perdua de control sobre una determinada activitat de la
gual I'individuo esdevé dependent, quan la seva dedicacié

* Opini6 experta i informes pericials

compulsiva afecta negativament diverses esferes de la e Sensibilitzacié6 social i preséncia en els
seva vida. IERE
*Les addicions comportamentals son trastorns que « Documentacié, estudi i seguiment del
progressen al llarg del temps provocant canvis fenomen

emocionals, socials i fisics que s’acumulen i persisteixen
mentre es manté I'activitat generadora de I'addiccié.

* Activitats cientifiques i de recerca

* Els trastorns addictius poden afectar arees especifiques
de la vida de la persona (compres, sexualitat, treball, _ ey
esport, etc.) o plantejar implicacions més globals, com en el universitaria
cas dels grups de manipulacié psicologica.

e Formacié6 de professionals i docéencia
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AlS. Tipus d’addiccions comportamentals tractades

RELACIONS SECTARIES

» Grups de manipulacio psicologica o sectes
coercitives.

» Manipulacié unipersonal

* Abus psicologic i/o emocional

» Organitzacions piramidals de lucre
 Grups violents

DEPENDENDENCIA EMOCIONAL

BANDES JUVENILS VIOLENTES

» Grups extremistes violents
» Bandes juvenils llatines i altres

ADDICIONS COMPORTAMENTALS

» Trastorn de joc amb aposta

« Addiccio o abus de entreteniment amb pantalles:
videojocs on-line o offline, xarxes socials, plataformes de
video,...)

 Addici6 al sexe: prostitucio, pornografia o relacions
sexuals compulsives

* Addiccio a les compres o compra compulsiva

« Altres problemes addictius o d’'abus relacionats amb
conductes



AIlS. Definicions i principals arees d’expertesa
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* Assisténcia i terapia a afectats

* Prevencio general o dirigida a
grups o col-lectius de risc

» Assessorament i suport juridic

* Informacio general i orientacié
individual

» Opini6 experta i informes pericials

* Sensibilitzacié social i presencia en
els mitjans

* Documentacié, estudi i seguiment
del fenomen

* Activitats cientifiques i de recerca

» Formacio de professionals i
docéncia universitaria

Grup de Manipulacié Psicologica (GMP) o secta coercitiva:

Son grups que de manera sistematica utilitzen técniques de manipulacié psicologica
coercitiva i control de la personalitat, ocultant als nous membres la veritable finalitat
del grup i supeditant els interessos dels individus als dels dirigents. Els seguidors
acaben perdent la seva capacitat de decidir i d'actuar de forma autonoma i sofreixen
sovint un trastorn definit com a sindrome de dependéncia grupal.

Bandes juvenils violentes:

Son grups formats espontaniament, la majoria urbans, que defensen la seva identitat
mitjancant la confrontacié. Disposen d'una cadena jerarquica bé determinada que
manté els lideratges que les determinen des del comengament i, juntament amb els
ritus interns, donen cohesio a la seva estructura piramidal que permet I'ascens intern
dels membres. Amb aix0 es manté una tensid interna que vertebra la preséncia
externa de la banda a través de les accions i l'esperit d'emulaciéo dels membres
(Fernandez, 1998).

Addiccions comportamentals:

Son situacions de dependéncia o abus vinculades a activitats diverses i agradables
no directament relacionades amb la ingesta de substancies quimiques. Aquestes
activitats, sense ser nocives per si mateixes, com no ho és el consum moderat de
moltes substancies psicoactives poden generar trastorns de conducta i alteracions
psicologiques en determinats individus i en situacions especifiques (AIS 2001).

Dependencies Interpersonals (Dependéncia unipersonal, Dependéncia
emocional) provocades per la vinculacid a una persona o a un grup d’individus,
identificades en primera instancia des de ['optica dels grups de manipulacio
psicologica com a casos de manipulacié unipersonal.



AIS. Linies d’activitat i cartera de serveis (1)

TERAPEUTICA -
ASSISTENCIAL

* Assisténcia a familiars, adeptes i
ex-adeptes de GMP o sectes
coercitives

» Tractament de trastorns de
dependéncia emocional

 Tractament a familiars i pacients
afectats per addicions
comportamentals

» Assessorament i assistencia en
casos de bandes juvenils violentes

INFORMACIO |
ORIENTACIO

» Atencio telefonica a consultes
generals

» Servei d'informacié on-line
sobre GMP

* Informacié sobre altres
situacions de manipulacio i
addiccions comportamentals

» Atencio telefonica sobre els
serveis d’AIS

» Assessorament telefonic de
casos en curs

* Atencid telefonica a
estudiantes i professionals

« Atencio telefonica a mitjans de
comunicacié

ASSESSORAMENT
| SUPORT JURIDIC

» Assessorament juridic
familiar en temes de
dependéncia grupal i altres

» Assisténcia civil i penal en
litigis relacionats amb grups
de manipulacié psicologica,
sectes coercitives i altres

» Atencio juridica en
situacions relacionades amb
addiccions comportamentals

PREVENCIO

* Assessorament a
professionals de
I'ensenyament i als seus
centres

» Grups psicoeducatiu per
Pares i Mares
d’Adolescents amb
problemes de pantalles

 Programa preventiu en
situacions de manipulacio
psicologica

» Grups psicoeducatius per
dones amb Dependéncia
Emocional



AIS. Linies d’activitat i cartera de serveis (2)

DOCUMENTACIO
| COMUNICACIO

Manteniment i actualitzacio de la
web

» Recopilacio i difusié de noticies

* Servei de consulta per a
estudiantes i investigadors

FORMACIO |
DOCENCIA

* Formaci6 interna continuada

» Programes formatius per a
professionals de la salut i
I'ensenyament

* Programa Salut i Escola (IES —
Generalitat)

» Formacio d’estudiants en
practiques: Psicologia

CIENTIFIC |
RECERCA

* Linies d'investigacio
propies.

*Publicaci6 en llibres i
revistes cientifiques i
especialitzades.

eParticipacio en actes
cientifics i congressos

* Participacio en forums
internacionals (FECRIS,
ICSA)

* Direccid i realitzacio de
projectes de recerca clinica

SENSIBILITZACIO
SOCIAL

» Xerrades en escoles i altres
centres.

» Xerrades i comunicacions
divulgatives

» Preséncia en instancies de
participacio social

» Presencia activa en els
mitjans de comunicacio:
premsa escrita, radio i TV



AlS. Activitats desplegades (1)

* AIS proporciona serveis de tipus assistencial i terapeutics aixi com assessorament general i juridic als afectats per addiccions
comportamentals i a la resta de persones que integren I’entorn familiar i social més immediat

* Disposa d’un ampli fons documental sobre la materia, classificat i gestionat informaticament, accessible a tots els
professionals, col-lectius i institucions interessades.

* AIS proporciona assessorament expert a un ventall molt ampli de professionals i institucions: professionals de la salut,
ensenyants i advocats, Cossos de Seguretat de I'Estat, com ara els Mossos d’Esquadra, a Ajuntaments i a altres organismes i
institucions oficials, com ara diverses Comunitats Autonomes de I'Estat, etc.

* Elaboracio de dictamens i peritatges tant de caracter judicial com a particulars.
* AIS assessora e informa també als mitjans de comunicacié (premsa, radio i TV).

* Quant a la prevencio, AIS ha anat ampliant el seu camp d’actuacio cap als col-lectius clau o grups de risc. Els grups
psicoeducatiu de Dependencia Emocional i de Pares i Mares d’Adolescents amb problemes amb les Pantalles, es va incorporar
el Programa de Prevenci6 sobre Técniques de Manipulacié Psicologica. Es tracta d’'un programa creat i validat per AlS,
implantat en diversos centres escolars de Barcelona i rodalia i que I'any 2007 va estar guardonat amb el premi Ferran Salsas |
Roig, organitzat per I’Ajuntament de Rubi.

* Pel que fa a la docéncia i la formacio, AIS imparteix cursos a mida en I'ambit de la salut, de I'educacio, la justicia, etc.. Aixi
I'equip terapeutic d’AlS col-labora com a personal docent en diverses universitats catalanes.
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AlS. Activitats desplegades (2)
* Amés de la participacié en actes cientifics i congressos, AlS impulsa diversos projectes de Recerca adrecats a la millora del
coneixement del fenomen de les addiccions comportamentals, especialment en la seva vessant clinica — terapeutica..

» En I'ambit europeu, AlS és membre fundador de la Federacié Europea de Centres d’'Investigacio i Informacio sobre Sectes
(FECRIS).

» En I'ambit internacional, AIS forma part del Consell Assessor de la International Cultic Studies Association, d’Estats Units
d’America (ICSA), i manté relacions amb la majoria d’entitats dedicades a I'estudi dels grups de manipulacio psicologica.

 D’altra banda, AIS forma part, com a entitat associada, de La Uni6 Catalana d’Hospitals.
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AlS. Activitats preventives. Col-lectius clau i grups de risc (1)

i A]S

El programa de prevencié GRUP PSICOEDUCATIU PER PARES |
esta centrat a augmentar els MARES D’ADOLESCENTS AMB
recursos de proteccié dels

adolescents i els joves davant PROBLEMES AMB PANTALLES

la coercid i la manipulacié
psicologica emprada de
manera intensiva i sistematica
per alguns grups, com també
els processos de relaci6 amb
dominacié i violéncia fisica o
psiquica que s6n comuns i

poden ser generats per grups
sectaris coercitius, bandes

juvenils, grups neonazis o0 Adrecada a pares i

situacions d’'assetjament mares d’adolescents

wwaisteon PREVENCIG DE escolar. amb problemes
433013024 MANIPULACIONS | _

COERCIONS GRUPALS relacionats amb

pantalles (videojocs,

xarxes socials,

entreteniment online...).
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TALLER DIRIGIDO A
EX MIEMBROS DE SECTAS Y OTRAS
DINAMICAS DE MANIPULACION
PSICOLOGICA

Podeu trobar més informacid
sobre 'associacid a:

www .ais-info.org
93 301 30 24

CENTRE SANITARI DE SALUT MENTAL. PLA FUNCIONAL.

Aquest grups neix amb
I'objectiu de donar eines i
recursos a les persones que
s’han vist immerses en una
situaci6 de manipulacio
psicologica per part d'un
grup i aquest fet els ha
provocat sequeles
psicologiques.

La metodologia emprada es
fonamenta, principalment,
en trobades de grup obertes
terapeutics-educatius.

AlS. Activitats preventives. Col-lectius clau i grups de risc (2)
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Aquest grups
psicoeducatiu
esta adrecat a
dones amb
trastorn de
dependéncia
emocional o
afectiva i
maltractades
fisica, psicologica
0 sexualment o
en risc d’estar-ho
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AlS. Activitats cientifiqgues i publicacions

» Compulsive Sexual Behavior Online and Non-online in Adult Male Patients and Healthy Controls: Comparison in
Sociodemographic, Clinical, and Personality Variables. Front. Psychiatry (2022) 13:839788

» Les tecnologies digitals a la infancia, I'adolescencia i la joventut (2022) Pla integral d’atencié a les persones amb trastorn
mental i addiccions. Generalitat de Catalunya.

» Women and gambling disorder: Assessing dropouts and relapses in cognitive behavioral group therapy. Addict Behav
(2021) 14; 123:107085.

» Subtyping treatment-seeking gaming disorder patients. Addict Behav (2021) 14; 123:107086.
» Preferences on Online Gambling Activities among Adolescents: A Review. J Psychiatry Mental Disord. (2021); 6 (1): 1033.

» Internet Gaming Disorder Clustering Based on Personality Traits in Adolescents, and Its Relation with Comorbid
Psychological Symptoms. Int. J. Environ. Res. Public Health, (2020), 17(5), 1516.

» Association between Internet Gaming Disorder or Pathological Video-Game Use and Comorbid Psychopathology: A
Comprehensive Review. En: Olatz Lopez. Internet and Mobile Phone Addiction. Health and Educational Effects. Ed. MDPI
Books. (2019) ISBN 978-3-03897-605-9

» Association between Internet Gaming Disorder or Pathological Video-Game Use and comorbid psychopathology: A
comprehensive review. Int. J. Environ. Res. Public Health, (2018) 15(4), 668.

» Dependencia emocional en mujeres: una revision de la literatura empirica. Psicosom. psiquiatr. (2018) 5:40-53.
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AIS. Activitats cientifiqgues i publicacions

» Internet Gaming Disorder in Adolescents: Personality, Psychopathology and Evaluation of a Psychological Intervention
Combined with Parent Psychoeducation. Front. Psychol. (2018) 9:787.

» Diferencias psicopatolégicas en mujeres con Dependencia Emocional con y sin uso de sustancias ilegales comérbido.
Cuadernos de Medicina Psicosomatica y Psiquiatria de Enlace (2016) 117 (1), 39-46.

» Validation in clinical population of the Problematic Internet Entertainment Use Scale for Adults (PIEUSAd). Cuadernos de
Medicina Psicosomética y Psiquiatria de Enlace. (2016) 117 (1), 61-71.

» Trastorno de Dependencia Grupal en un grupo de manipulacién psicologica o secta coercitiva: A propdésito de un caso
(Group dependence disorder in a group of psychological manipulation or coercitive sect: case of report). Cuadernos de
Medicina Psicosomética y Psiquiatria de Enlace. (2016) 117(1), 84-92.

» Perfil psicopatolégico de pacientes con Dependencia Emocional. Cuadernos de Medicina Psicosomatica y Psiquiatria de
Enlace (2015) 116 (4), 35-46.

» Prevention Program on Psychologically Manipulative Techniques. Cultic Studies Review (2009) 8 — 1, pp. 1 — 5. ICSA.

» Testing problematic technological scales in socio-addict patients: the case of the mobile phone. Journal of Behavioral
Addictions (2005) 5 (Suppl. 1), pp 16.
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AIS. Activitats cientifiqgues i publicacions

Las e-adicciones
Dependencias en la
era digital

Grups de manipulacio
psicologica a CATALUNYA
situacio i conceptes.

i las
# e—-adicciones
s5% Tependencias en la eradigital

Coordinaci6: Carles Riera,i
Albert i Jordi Pascual i Salic.

Coordinadora: Vega
Gonzalez

Editat: AIS (Atencié i
Investigacié de Socioaddiccions)
2005

Editat per Editoral
Nexus Medica, S.A.

2009
Es una recerca sobre grups de
manipulacio psicologica a
Catalunya. A partir d'aquest
estudi: s’ha pogut fer wuna
redefinici6 del concepte de
GMP, localitzacid6 d'espais de
risc i dimensions qualitatives i
guantitatives del problema.

Premi: Obra Social Caja Madrid
2005
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AIS. Activitats cientifiqgues i publicacions

Cults from a Scientific
Perspective

CULTS Coordinador;

from a Scuminfic Perspective

Piotr T. Nowakowski

Aquest text recull treballs
de diversos professionals
amb relacio als grups de
manipulacioé psicologica, i
aborda la influéncia
d’aquests grups, les
nocions d’abus
psicologic, I'impacte
sobre els nens, les
alteracions psicologigues
i la prevencio.

Des d’AIS s’ha contribuit
amb un capitol sobre la
dependéncia que
generen aquestes
dinamiques de relacio.
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AIS. Activitats cientifiqgues i publicacions

ADICCION

A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

¢La epidemia del S.XXI?

Susana Jiménez-Murcia y JM.Farré Marti

e siglantana

Adiccion a las nuevas
tecnologies

Contribucié amb el capitol:
Jun  futuro lleno de
peligros?

Coordinacio: Susana
Jimenez-Murcia i J.M Farré
Marti

Editat: Editorial Siglantana

Finanziato dalla Legge Regionale del Friull Venezia Giulia n°11,

Manipolazione

psicologica nei gruppi:

Paiuto specialistico

del@ associazioni.

L’esperienza in Italia
Spagna

Realizzato da Sos Abusi Psicologici

Nell'ambito del progetto "

et
& le vessazioni nei gruppi” (LR, 11/2012)

3

e di sostegno contro gli abusi
11720

12012

SOS Abusi Psicologici,
EXIT Onlus, ONAP, SOS
Anti Plagio, AlIAP y AIS
(2015) Manipolazione
psicologica nei gruppi:
I’aiuto specialistico delle
associazioni.
L’esperienza in lItalia e
Spagna

Coordinacié: SOS Abusi
Psicologici dintre del
projecte: “Rete di sostegno
contro gli abusi e le
vessazioni nei gruppi” (L.R.
11/2012)
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Estructura i dotacio

La unitat terapéutica d’AlS esta inscrita com a Centre Sanitari de Salut Mental en el Registre de la Direccio General de
Recursos Sanitaris del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Com a tal disposa de tres despatxos per consultes.
La resta de les dependéncies inclouen:

* Recepcio

» Sala d’espera

* 2 Banys

» Sala de reunions i grups
« Area de gestio i direccio
« Area administrativa

* Servei de documentacié
» Sala per la fotocopiadora
* Biblioteca

* Cuina - Office
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Estructura i dotacio
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El Centre disposa també de
diversos equips audiovisuals i
de suport a les activitats
formatives en general: televisor,
video, projectors, reprografia,
escaner, etc.
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Accés als serveis
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Circuit assistencial

* AIS rep consultes i atén a pacients procedents de qualsevol territori tot i que, per motius d’emplacament, la seva activitat s’ha
centrat majoritariament a Catalunya.

* El procediment basic assistencial és:

- Contacte telefonic o per e-mail
- Cita previa davant la sol-licitud d’assisténcia
- Entrevista inicial realitzada per un dels psicolegs de I'equip, 60-75 minuts

* Explicacio dels serveis d"AlS
» Primera avaluacio del cas
* Explicaci6 del pla terapéutic

- Sessions de tractament, 45 minuts

- Derivacions, consultes i coordinaciéo amb altres professionals i serveis socials.
- Sessions terapeutiques, d’acord amb el protocol corresponent.

- Seguiments

- Alta

Tots els pacients signen documents de consentiment informat i proteccio de dades.

» S’obre una historia clinica per a cada pacient, la qual és gestionada d’acord al la normativa establerta i sota criteris de maxima
confidencialitat, garantint I'accés exclusiu per part dels professionals de I'equip terapéutic.

* En el moment de I'alta cada pacient rep un questionari de satisfaccio relatiu al procés seguit
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlIS. Equip huma (MODIFICAR)

L’equip huma esta constituit per:
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Model terapeutic - assistencial
Elements comuns
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Model terapeutic i perfil de pacients
1. Grups de Manipulacié Psicologica
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Model terapeutic i perfil de pacients
2. Addiccions Comportamentals
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Model terapeutic i perfil de pacients
3. Dependencia Emocional
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Model terapeutic i perfil de pacients
4. Bandes juvenils violentes
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Model terapeutic i perfil de pacients
5. Situacions de violencia individual o colectiva
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Organitzacio i funcions

GESTIO |
ATENCIO

GERENCIA

SERVEI
TERAPEUTIC

RECERCA

JURIDIC
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Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Organitzacio i funcions

GESTIO | ATENCIO

Fer tasques
administratives i
d’'organitzacio interna
d’AlS.

Donar suport al Servei
Terapéutic en la seleccié
i la derivacio de visites i
consultes.

Atendre les trucades
dels mitjans de
comunicacié i del public
en general

Dur un registre
d’activitats
professionals de
I'equip huma.

SERVEI TERAPEUTIC

Oferir atencio terapeutica a aquelles
persones amb alteracions
psicopatologiques provocades per la
seva vinculacié a grups de
manipulacié psicologica.

Oferir orientaci6 a familiars o amics
de persones vinculades a grups de
manipulacié psicologica.

Oferir un diagnaostic i un tractament
de deshabituacio a aquelles
persones amb problemes
d’addiccions comportamentals.

Fer informes pericials.

Impartir cursos formatius a
estudiants i a altres professionals de
I'ambit sociosanitari.

Impartir tallers i jornades sobre
grups de manipulacié psicologica,
bandes juvenils i addiccions
comportamentals al public general
(escoles, centres civics,
institucions).

Promoure programes de prevencio
sobre la manipulacié grupal i les
addiccions comportamentals.

RECERCA

Dissenyar, crear,
mantenir i actualitzar
les bases de dades
d'AlS

Fer I'analisi de dades
dels casos atesos a
AIS.

Promoure la redacci6 i
la publicacié d’articles
cientifics en revistes
internacionals.

Promoure nous estudis
i noves linies de
recerca.

Revisar la literatura
existent sobre grups
de manipulacio
psicologica, bandes
juvenils i addiccions
comportamentals.

Oferir assessorament
cientific a la resta de
serveis d’'AlS.

Actualitzar noticies el
la web.

JURIDIC

Oferir
assessorament
juridic a particulars o
a professionals del
dret.

Dur a terme estudis
de recerca en I'ambit
jurisprudencial dels
grups de
manipulacio
psicologica.

Promoure la
formacio
d’'estudiants en dret
en I'ambit dels grups
de manipulacio
psicologica.
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Sistema de Garantia de la Qualitat

ESTRUCTURA

* Seleccio perfils professionals i
qualificacio de I'equip huma

* Formacio6 continuada i
actualitzacio del coneixement

* Responsables de qualitat

» Desenvolupament propi
d’aplicatius informatics especifics

 Xarxa i equipaments informatics

» Materials informatius i de suport a
les activitats formatives i de recerca

PROCESSOS/Certificats de Qualitat

» Consentiment informat
* Sistema de registres clinics

* Protocols clinics i plans
terapeutics estandarditzats

* Proteccio de dades i Codi Tipus
* Auditoria externa de comptes

«Codi Etic (Forum de Bones
Maneres)

Membre del Consell de Salut
Mental de I'Unié d’Hospitals

*Pla d’lgualtat

Wwww.googleanalytics.com

RESULTATS

* Enquesta de satisfaccio

 Sessions cliniques i estudi de
casos

» Seguiment i explotacié
variables cliniques i d’activitat

 Memoria anual d’activitat



CSS-AIS. Sistema de Garantia de la Qualitat. Protocols i Sistema de Registres
Clinics

*Registre cas terapeutic

e Fitxa individual casos GMP
* Pla terapeutic individualitzat GMP
* Model historia clinica GMP

* Model historia clinica socioaddiccions
* Pla terapeutic individualitzat socioaddiccions
* Protocol assistencial de addiccions comportamentals

* Pla d’actuacio

» Model historia clinica dependéencia emocional
* Pla d’actuacio en dependéncia emocional

» Model historia clinica joc patologic
* Protocol d’actuacio6 joc patologic

e Bases de dades de recerca
* Histories cliniques online
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CSS-AIS. Sistema de Garantia de la Qualitat. Enquesta de Satisfaccio

A l s 'I::!rlu L
[ = TR [
Cuestionario de satisfaccion
Qikestionar] de satisfaccid

& Cusal i b ritn pad la gue s hi Sirigides & 457
& Cilna el s o b ' i AT

O Cansulla da documrancos eupecializada
Consults de docurents eisnclallieaiy
O Sssscraimbee sobre seclkaeddicckom a GMP | Saclin Conrdiivai)
Hidsdsrament wolve soc caddiions o GRMP [(Secte Comrcithms )
0 Dernareda da trataminms
Diernara din Ireclarmant

4 Han tardade mucho en darie horade vhila?
4 Ha irbgat ookt a dorsrdi heea de vsia?

1 En b iribisma saemana
Enla mabaixs selrmans
1 A la serrasia s hguien e
A [a selmana segilant
A les 15 dilas
Abi 15 dies

& Ha encarirada la edarmecian gue Burcaba?
4 Ha rrabat la infermacd que bueea?

as s 1]

otie IS e

£Cul P ilda sy Aivel die setllaccdn rekpects al 17 ] dibgh o e e
20uin ha etat el isu nhvell de satslaceid rmipece al radamrent pakesbgic rebul?

1. Recapch =]

H | qua e didy n ba b o AUE e sl aenalle v ablsrta @
Fsclver sus dodas

[El pritwul gue 0 va @lendre on la recepold A5 & va moditrar amabils [ abet &
aseldre als e dubam.

3 Blen O Juficiants T insuficknn
B Suficlent Friilielaiil

[ csise da trataras da una guik o reclamadin, b @encdn e flenk 5o pans dal
piricnal de AL ha dde

[En cas di trattar-se £ una queiss o reclaracd, Fatendd | inlerks par gan del
personal FARS ha smaar

3 Escalnn s 3 Sulicients O Insuficiente
Excal lent Sufident emufichant

Shijue delris [ Siguek: dairer

1 Serviclen Rt ped uthe Larapiulics

[l thmimip dis doigsera para avilre’ an kadensulta ha skds
[l termgn d'eapera per eoire @ la convalts ha sses

1 Mercrs cia 5° O Enire & y 213 T Pl e 2T
iy de 57 Entra 5 | 20° s e 201

& Cuants Hempa ha durads ke visis?
4 Oumnt iemps ha doratl la wisha?

3 Meren de 45 DEmred5y 1h O i de 1h
Bdmny din 25 Ertra 45 1 1k s de 1k

& El prosfeadicnl gu le ha aterdidhe ha cucglida i speita Svas s
4 El profeciadomal que || Ba aids ha complen lo o eopectatbms?

s 3 M il tode O M
Hx dal ot
4 La Iformacidn que e ba feclivads el 1 vl Fra shdes chad para il md?

¢ La Efarmectd gui || bha fedliar & proafesionad ha elal snbenedaie pier wasbi?

aw O P el sodis O Mo
B dal tot
¢ Ha efcaireda daitpes & un miembra dal equipa di Bl s ha istkilada
Fuablar?
& Ha ol dangin & un meenbie da FMagulp di ik gisan ha i I gailar?
= O M O e shmrepie
iy e

& El st I Bad spisdad o & reedlivarie pars soluckanad sus proliermai 7
4 L'eguip Fha ajuden & mothear-sa pir resokdos oh ssus probilecne ¥

= O M O e simrepie
LR

O Alva O i O e
AR LT Bals
35 nchan y ol sk’ St rieneets |l eckens
H il [ - b i que s anpde @ mejorar nuesno servicion

u
Agraim guahevol seggeriment o obismvichi gue ens giudl @ milone oh nedirn eiveh

Ghadan pot Su etemcidn
Girbchird pai o sva alenck



CENTRE SANITARI DE SALUT MENTAL. PLA FUNCIONAL.

CSS-AIS. Sistema de Garantia de la Qualitat. Avaluacio de formacio6

TIPUS DE FORMACTOuceussarsemessnssmmssssssemssssesssmmssesssssssannssssnres 6- Hi ha alguna aspecte o contingut que Yhagi agradat
particularment del taller?

AVALUACTO DE LA FORMACTO

Per tal de millorar Iz formacid oferta, et prequem que contestis les sagients
praguntes, La tava opinid ens importa malt,

1-Edat 7- Hi ha alguna aspecte o contingut que t'hagi desagradat o
molestat particularment del taller?

2- Sexe Dona l:l Home l:l

3- Valora la formacic rebuda per a cadascun d'aguestes aspectes

Molt Forga Regular Poc Gens

Interessant I:l I:l I:l
Ol |:| |:| |:|

8- Hi ha alguna aspecte o contingut (activitat, contingut, etc.) que no
l:l |t'hargi quedat dar ?

Practica I:I I:l I:I
Clara I:l I:l I:l

odn

4- Marca amb una creu 'opcit que s"ajusti més a la teva opinic

Mokt Forca Regular Poc

Professional I:l I:l I:l l:l
Coneixen‘rentD |:| |:| l:l
Claredat |:| |:| |:| l:l
Materials I:l I:l I:l l:l

Gracies per la teva col'laboracic,

Jaogs

5- Puntua de 0 (gens) a 10 {molt) la teva satisfaccio
global sobre la formacdié impartida




CENTRE SANITARI DE SALUT MENTAL. PLA FUNCIONAL.

CSS-AIS. Sistema de Garantia de la Qualitat. Codi Tipus (*)

El Codi Tipus és una iniciativa de La Uni6 enfocada a ajudar les entitats al compliment de la normativa en proteccié
de dades.

Es un document que recull els criteris i condicions que han de permetre I'elaboracié d’unes normes de bones
practiques, orientades a garantir uns estandards de referéncia en estricte compliment de la llei en el tractament de
dades de caracter personal en relacio a la salut de les persones en els sectors sanitari, sociosanitari i social.
o Aquestes dades estan contingudes en els denominats genéericament Fitxers de Pacients (Historia Clinica).
= UNID L'adhesio al Codi Tipus de La Unio6 esta oberta a totes les entitats dels sectors mencionats, tant associats com no
Associacio d'Entitats Sanitaries i Socials .
associats.

Amb la implantacio6 del seu Codi Tipus, La Unié pretén aconseguir principalment els objectius segients:

 Garantir la proteccio6 de les dades de salut dels ciutadans.

« Facilitar a les entitats adherides el compliment de la normativa vigent en matéria de Protecci6é de Dades.
* Facilitar una gesti6 segura i eficac de la informaci6 sanitaria.

« Contribuir a divulgar els drets i deures dels ciutadans en matéria de proteccié de dades.

La metodologia seguida ha estat establir els principis referits a la qualitat de les dades de salut i als drets i garanties
dels afectats, juntament amb els models documentals especifics que han de servir com a referéncia.
Altres serveis que s’ofereixen a partir de I'adhesio al Codi Tipus:

- Assessorament en matéria de proteccié de dades

- Auditoria en matéria de proteccié de dades
- Formacio en matéria de protecci6 de dades

(*) Font: Unié Catalana d’Hospitals
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Centre Sanitari de Salut Mental — AIS. Avaluaci6 de la Gestio

ACOMPLIMENT
OBJECTIUS
PLA ESTRATEGIC OBJECTIUS PRESSUPOST ACCIONS
SEGUIMENT
PRESSUPOS
TARI

OBJECTIUS PER AREA / RESPONSABILITAT

« AREA DE PREVENCIO

« AREA CLINICA-TERAPEUTICA

« AREA DE FORMACIO

« AREA JURIDICA

*AREA DE RECERCA | DESENVOLUPAMENT



Centre Sanitari de Salut Mental —AlS. Avaluacio de la Gesti6. Objectius 2010 per
Area i Responsabilitat

PLA ESTRATEGIC >

AREA DE PREVENCIO

AREA CLINICA-
TERAPEUTICA

AREA DE FORMACIO

OBJECTIUS PRESSUPOST > ACCIONS > AVALUACIO >

Seguir amb la implementacié Catalunya del programa de Prevencié de GMP
Seguir amb el disseny i desenvolupament d’'un nou programa preventiu en I'ambit de les addiccions comportamentals

Realitzacié de 2 grups psicoeducatius a I'any de Dependéncia Emocional

Realitzacié de 3 grups psicoeducatius de Pares i Mares d’Adolescents amb problemes de pantalles a I'any
Realitzacié d'1 de Trastorn de Joc amb Aposta

Publicar protocols d’intervencié en GMP

Publicar protocols d’intervencio en addiccions comportamentals

Elaboraci6 i desenvolupament de tallers formatius per a professionals de la salut.

Seguir proporcionant assessorament expert a professionals i institucions

Continuar amb les tasques de docéncia, en el master de Drogodependéncia en la Universitat de Barcelona, Direccid i
Tutoria del Postgrau en Addiccions Comportamentals i Manipulacié Psicologica de I'Institut de Formacio Continua de la
Universitat de Barcelona (IL3-UB)

Continuar oferint practiques de qualitat a estudiants de Grau i Master de psicologia



Centre Sanitari de Salut Mental —AlS. Avaluacio de la Gesti6. Objectius 2010 per
Area i Responsabilitat

PLA ESTRATEGIC >

AREA JURIDICA

AREA DE
DOCUMENTACIO |
COMUNICACIO

AREA DE RECERCA |
DESENVOLUPAMENT

OBJECTIUS PRESSUPOST > ACCIONS > AVALUACIO >

» Difusi6 i presentacio de I'informe de recopilacié de senténcies
* Curs de formacio per a professionals de I'area del dret

 Continuaci6 de la transformaci6 de la web actual a una web interactiva i de serveis

* Increment de la preséncia en congressos i forums cientifics presentant treballs propis en un minim de dos events
estatals i/o internacionals i publicant un minim de dos articles cientifics en revistes del sector

e Continuaci6 i expansio dels projectes de recerca de I'entitat

e Sostenibilitat economica de I'organitzacio



Centre Sanitari de Salut Mental — AlS. Millores a I’oferta presentada

Atencié individualitzada i en grup als familiars de les persones afectades per qualsevol grup de manipulacié psicologica o addiccio
comportamental o altre situacio violenta.

Assessorament als tecnics i directius al Servei Catala de la Salut en matéria d’addiccions comportamentals, Grups de Manipulacio
Psicologica, Bandes violentes, etc.

Formacio als técnics i directius al Servei Catala de la Salut en materia d’addiccions comportamentals, Grups de Manipulacié Psicologica,
Bandes violentes, etc.

Divulgacio i representacio del Departament de Salut en I'ambit de les addiccions comportamentals en el sector de la Salut Mental
Disposar d’un Pla d’lgualtat

Disposar de Protocols d’Actuacio en casos d'assetjament sexual i/o laboral.

Disposar d’un Registre Retributiu

Disposar d’una memoria de Balan¢ Social

Disposar d’un amplissim fons documental sobre GMP (Grups de Manipulacié Psicologica).

Realitzacio i publicacié d’articles de recerca i presentacio dels resultats a la comunitat cientifica i clinica.

Inscripcié al Codi Etic de la Uni6 Catalana d’Hospitals.

Inscripci6 en el fitxer en 'Agéncia de Proteccio de Dades. Codi Tipus La Unié Catalana d’Hospitals

Entitat membre del Consell de Salut Mental de la Uni6 Catalana d’Hospitals
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CERTIFICATS DE ORGANISMES PUBLICS

Certificat d’entitat sense anim de lucre

Certificat d’inscripcio Direccio General de Joventut amb el nimero de cens: 173

Cens d’ Entitats de Voluntariat de Catalunya: 000040

Certificat del Ministerio del Interior Registro Nacional de Asociaciones amb el nimero nacional 38049, i provincial 4820
Declaracio d'utilitat Publica. Ministerio del Interior

Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials amb el nUmero de registre: E00110

Resolucio Centre de Salut Mental. Direccié General de Recursos Sanitaris

Estatuts

CERTIFICATS DE QUALITAT

Auditoria externa

Certificat d’adhesio al Forum d’Entitats de les Persones Usuaries de I’Audiovisual (Consell de I'Audiovisual de
Catalunya)

Certificat inscripcio6 en el fitxer en I’Agencia de Proteccio de Dades. Codi Tipus La Unié

Adscrits al Comité Etic d’Investigacio de la Unié Catalana d’Hospitals

Auditoria bianual de Protecci6 de Dades

Model de questionari de satisfaccio

Model del consentiment informatitzat

Pla d’lgualtat, Protocols d’Actuaci6 en casos d'assetjament sexual i/o laboral, Registre Retributiu, memoria de Balang
Social

Protocol telefonic

Protocols assistencials

Registre de casos servei terapeutic d’AlS
Registre de trucades telefoniques
Seguiment rendiment mensual
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CERTIFICACIONS D’ENTITATS PRIVADES
Certificat de ser membre de la Junta Directiva d'ICSA (International Cultic Studies Association)
Certificat de ser membre fundador de la FECRIS (Fédération Européenne des Centres de Recherche et d’Information sur

le Sectarisme)
CURRICULUM VITAE | TITOLS

Gonzélez Bueso, Vega
Santamaria Lorenzo, Juanjo
Valenciano, Eduardo

Santd, Anna

Wu, Oscar
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« El Pla Funcional es revisa anualment,.
« Si hi ha alguna actualitzacié es modifica.

* No té una vigencia exacta.



