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PRESENTACIO

AIS (Associacié Interdisciplinaria en Salut) entén la llengua com un dret
fonamental de la ciutadania i una eina clau per garantir una atencio sanitaria i social de
qualitat. El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua habitual de la nostra
entitat, tant en les comunicacions internes com en les relacions amb les persones
usuaries, institucions i proveidors.

Aquest Pla de gesti6 linguistica neix com a resposta al compromis d’AIS amb la
promocio i la normalitzacio de la llengua catalana, i com a eina per desplegar la Instruccié
02/2024 del Servei Catala de la Salut, que estableix mesures per garantir els drets
lingUistics dels pacients i usuaris del sistema sanitari integral d’utilitzacié publica de
Catalunya (SISCAT). A més, s’alinea amb el marc normatiu vigent, com ara la Llei de
politica linguistica (1/1998) i 'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

La finalitat d’aquest Pla és garantir que totes les persones usuaries i pacients
puguin ser ateses, informades i acompanyades en catala en qualsevol situacio,
especialment en moments delicats o de vulnerabilitat. Aixd inclou també el dret a rebre
documentacid, instruccions i comunicacio verbal en la llengua escollida.

A nivell intern, aquest Pla pretén fomentar I's habitual i natural del catala entre
els professionals, facilitar-ne I'aprenentatge per a qui el necessiti, millorar la qualitat
linguistica dels documents i materials que es generen, i vetllar perqué totes les eines de
comunicacioé siguin accessibles i entenedores per a tothom.

AIS vol fer una contribucié activa al futur del catala com a llengua de cohesio,
inclusid i salut publica, i alhora reforcar la qualitat relacional i comunicativa del seu equip
huma. Amb aquest Pla, fem un pas ferm per integrar la llengua catalana de forma
coherent, practica i efectiva en totes les dimensions de la nostra activitat.
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OBJECTIU

Aquest Pla de gestié linguistica té com a objectiu general garantir els drets linguistics de
les persones usuaries i pacients, promovent I'is habitual del catala en tots els ambits de
funcionament de l'entitat: I'atencid directa, la comunicacid interna, la documentacio
administrativa, les relacions institucionals i amb proveidors, i la formacié del personal.

Els objectius especifics que es volen assolir son:

e Assegurar el dret de les persones usuaries a ser ateses en catala, tant verbalment com
per escrit, i garantir la disponibilitat lingUistica en tot moment.

e Facilitar la formacio i capacitacié linguistica del personal perqué pugui desenvolupar la
seva tasca professional en catala amb fluidesa i seguretat, especialment en I'atencio a
col-lectius vulnerables.

e Millorar la qualitat linguistica de la documentacié interna i externa de [Ientitat,
assegurant-ne la correccio, claredat i accessibilitat.

e Promoure un entorn linguistic favorable a I'is del catala entre el personal, mitjangant
accions de sensibilitzacio, reconeixement i bones practiques.

e Integrar la llengua catalana en els processos de contractacié i relacio amb proveidors,
incloent-hi clausules linglistiques i criteris de seguiment.

e Establir mecanismes de seguiment i avaluacié per comprovar el compliment dels
objectius i ajustar les accions segons les necessitats i I'evolucié de I'entitat.
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e Incloure els drets linguistics en el pla d’acollida per a noves incorporacions, amb
informacio clara i suport formatiu si cal.

Aquest Pla és una eina dinamica, que parteix d’'una diagnosi inicial i s’anira adaptant amb
el temps. El seu éxit dependra de la implicacié de totes les persones que formen part
d’AlS i de la voluntat compartida de construir un espai sanitari i social més just, inclusiu i
alineat amb el territori que serveix.
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ACCIONS

1. La primera acci6 es la de realitzar un manual de bones practiques linguistiques
propi de la Associacié AlS que sera la guia per a la confeccié de tots els escrits
que es realitzin, tan de difusio interna com externa, que sera difés a la nostra
pagina web. També es crea la figura de referent linguistic, i que gestionara
'operativa de les accions contemplades en aquest pla.

2. El referent linguistic, seguint el Manual de bones practiques linguistiques haura
de:

- Atendre les reclamacions linguistiques, siguin internes o procedents de la
ciutadania respecte als serveis del centre i elevar-les al Consell per la Llengua de
la Fundacio per a la seva gestio.

- Vetllar perqué la documentacié que es realitzi a la Fundacié segueixi les
normes del manual. Inicialment, revisara tota la documentacié circulant i 'adaptara
segons el manual aprovat pel Consell.

- Vetllar perque la retolacio de tota la Institucio estigui correctament escrita,
seguint també aquest manual.

- Vetllar perqué tot el personal que faci i distribueixi comunicats i escrits
utilitzi les eines posades al seu abast per corregir i traduir els escrits que realitzi,
tot consultant aquest referent en cas de dubte.

- Informar els autors dels comunicats i de tota mena de textos que es
distribueixin, tant en I'ambit intern com extern, les errades que hi puguin haver per
tal que aquests facin les esmenes necessaries.

3. Es realitzara una avaluacio a tot el personal per coneixer I'is del catala a la
Associacid. Aquesta avaluacio sera realitzat pel referent linguistic i els resultats
seran una guia per poder desenvolupar la resta de les accions formulades en
aquest document. Alhora, aquesta avaluacié ens facilitara els indicadors per
avaluar els resultats de les accions d’aquest pla.

4. El departament de Gestio planificara entre els professionals que ho sol-licitin, i
també entre les noves incorporacions que excepcionalment no acreditin el nivell
minim de llengua catalana que estipuli el seu perfil professional i els residents que
provinguin de territoris no catalanoparlants, la inscripcié als cursos oficials del
Consorci de Normalitzacié Linguistica o als cursos de Prescriu-te el catala del
Departament de Salut de la Generalitat. El centre formador avaluara i certificara
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la realitzacidé d’aquests cursos; el departament de Gestio vetllara perqué aixo es
dugui a terme correctament. Aquesta formacié haura d'impartir-se preferentment
en horari laboral. Quan no es pugui incloure a un professional en un curs oficial
per limitacié de dates o places, Gestio facilitara a aquesta persona la possibilitat
de fer cursos de manera gratuita en format virtual o presencial a altres plataformes
no oficials.

5. Totes les accions formatives que realitzin els professionals de la Associacié han
de ser realitzades per defecte en catala. En casos excepcionals en qué per algun
motiu no puguin ser realitzades en l'idioma vehicular de la Associacio, el
responsable de la formacié haura d’acreditar la inviabilitat del format, aixi com la
llengua en qui proposa que sigui finalment impartida. En el cas de formadors
externs, el responsable de la Associacid, haura d’indicar al formador la necessitat
d’utilitzar el catala com a llengua vehicular durant la formacio sol-licitada.

6. El departament de Gestid vetllara perqué tots els perfils professionals tinguin a la
seva descripcié de lloc de treball el requisit de nivell de coneixement de catala,
seguint els criteris ja establerts al Decret 161/2002. Aixi mateix, vetllara perqué
totes les noves contractacions compleixin amb els requisits linguistics estipulats.
En el suposit que per motius excepcionals es precisi contractar una persona que
no acrediti el nivell minim requerit de coneixement de catala que s’estipula al seu
perfil, s’incloura una clausula en el contracte d’aquest nou professional per la qual
gaudira d’'un termini no superior a dos anys des de l'inici de la seva activitat per
acreditar el nivell requerit que se li sol-licitava a la seva incorporacio.

7. AIS vetllara per assegurar que tota la comunicacio, interna i externa, respecti els
drets linguistics de les persones usuaries i s’alinel amb el marc legal vigent. Per
aixo, es duran a terme les accions seguents:

e Revisi6 i adaptacio progressiva de la documentacio interna i externa perque
estigui disponible, com a minim, en catala. Aixo inclou formularis, informes,
instruccions, comunicats, correus electronics, avisos, retolacid, presentacions i
materials digitals.

e Us del catala com a llengua vehicular preferent en reunions, formacions,
comunicacions oficials i intercanvis interns entre els equips de treball.
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e |[nstal-lacié d'eines linguistiques digitals (correctors, traductors, recursos
d’ajuda) als dispositius informatics de l'organitzaciéo per facilitar la redaccio
correcta i I'us habitual del catala.

e Garantir I'atenci6 en catala en tots els canals d’interaccié amb el public: atencié
presencial, telefonica, per correu electronic o via formularis digitals. El personal ha
de poder iniciar i sostenir la comunicacio en catala, i derivar si cal per garantir la
comprensié mutua.

e Revisi6 linguistica de la retolacié i la senyalitzacié del centre, tant interior com
exterior, per assegurar que compleixi els requisits de disponibilitat linguistica.

Aquest conjunt d’accions té com a finalitat reforgar la preséncia del catala a tots
els nivells comunicatius d’AlS, facilitar la seva aplicacié practica i garantir que els
drets linglistics no només es reconeguin, sind que es facin efectius en el dia a
dia.

i les propostes de mesures disciplinaries a adoptar, per comunicar als 0rgans competents
de dur-les a terme.
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