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QUIÉNES SOMOS 
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AIS es una entidad privada sin ánimo de lucro, declarada de utilidad pública y reconocida 
como centro de salud mental. Desde su constitución en el año 1977, AIS ha centrado su 
actividad en el tratamiento de las personas afectadas por los trastornos de dependencia 
grupal provocadas por grupos de manipulación psicológica. A partir del año 2003 se 
extendió el ámbito de actuación al campo de las adicciones comportamentales, 
entendidas como trastornos de dependencia no vinculadas a la ingesta de sustancias 
químicas. 
 
Nuestros objetivos: 
 
► Ofrecer una respuesta sanitaria y preventiva profesional a las alteraciones mentales 
y sociales causadas por las adicciones comportamentales y los grupos de manipulación 
psicológica.   
 
► Avanzar en el conocimiento y la respuesta social y judicial de estas problemáticas.  
 
► Ofrecer un servicio de salud mental profesional en un área específica que no se halla 
suficientemente cubierta. 
 
► La mejora continuada y la ampliación de nuestros servicios para cubrir la creciente 
demanda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 Quiénes somos 

AIS Forma parte de la red pública 
de Salud Mental de Cataluña. La 
entidad realiza trabajo clínico, 
docente, de prevención y de 
investigación. 
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JUNTA DIRECTIVA  
 
 
Presidente                                         Joan Ribas  
 
Secretario                                          Josep Ballester 

 
Tesorero                                            Manuel de Tord 
 
Vocales                                             Josep Mª Jansà 
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DIRECCIÓN I GERENCIA 
 
 
Dirección i Gerencia                         Vega González  
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Psicología Clínica                                   Vega González  
                                                                   
Psicología General Sanitaria                  Elena Montero  
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                                                           Marta Baño 
                                                                 
Servicio Jurídico                                      Montse Asensio 
 
Dpt. Administración                            Vanesa González 
                                                                   
Dpt. De Investigación                         Vega González 
                                                           Juanjo Santamaría 
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RESUMEN DEL AÑO 

EN CIFRAS   
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► Respuesta a 4.483 consultas realizadas a través del e-mail o teléfono por 
profesionales de la educación, la salud, la seguridad y otras personas interesadas en 
adicciones comportamentales y grupos de manipulación psicológica.  
 
► El equipo de AIS ha realizado un total de 33 acciones formativas, consistentes en 
supervisión de prácticas, formaciones presenciales a profesionales y público en general, 
y asesoramiento presencial a 24 alumnos en su Trabajo de Fin de Grado o de Máster 
Universitario.  
 
►Los profesionales de la salud de AIS han atendido a 111 casos nuevos relacionados 
con las adicciones comportamentales y los grupos de manipulación psicológica.  
 
► Este año se han realizado 1.614 visitas terapéuticas, incluyendo visitas de 
evaluación, individuales, grupales y de seguimiento.  
 
►La entidad ha participado activamente en 4 congresos y jornadas nacionales e 
internacionales mediante pósteres o ponencias. Se han publicado 3 artículos científicos 
en revistas internacionales y una contribución en un libro de revisión.  
 
► Durante el año 2020, la web de AIS www.ais-info.org  ha recibido un total de 12.648 
visitas de distintas partes del mundo. 
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ASESORAMIENTO Y     

ATENCIÓN  



 

 

Tipos de consultas telefónicas atendidas. 
 
Durante el año 2020 el equipo de AIS ha atendido un total de 804 llamadas telefónicas. 
En el gráfico expuesto a continuación se puede consultar la distribución por tipo de 
llamada: 
 

 639 llamadas han sido de atención general y asesoramiento sobre 
adicciones comportamentales y grupos de manipulación 
psicológica. 

 95 llamadas han sido por parte de profesionales de diferentes 
sectores. 

 53 llamadas han sido de estudiantes pidiendo asesoramiento. 
 17 llamadas han sido de medios de comunicación.  

A lo largo de este año AIS ha atendido también, un total de 3.679 consultas realizadas 
a través del correo electrónico. 
 
Durante este 2020, dada la situación provocada por la pandemia de la Covid-19, des del 
mes de marzo el volumen de correos electrónicos ha aumentado, ya que, la demanda 
de información a través de este canal ha aumentado y, se ha utilizado para dar 
información sobre los servicios que ofrece AIS.  
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Distribución de llamadas por tipo durante el 2020 
 

Consultas recibidas 
Asesoramiento 
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Asesoramiento solicitado por tipo de trastorno. 
 
 
Los tipos de trastorno o problemas consultados han sido variados. AIS ha recibido 
consultes sobre diversas adicciones comportamentales y grupos de manipulación 
psicológica. En la gráfica siguiente se refleja la distribución de estas consultes por tipo 
de trastorno o problema consultado.  
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La mayoría de consultas han 
estado relacionadas con los 
problemas relacionados con los 
videojuegos y el trastorno de 
juego patológico en línea. 
 

Consultas por tipo de trastorno durante el 2020  

Consultas recibidas 
Asesoramiento 
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Distribución de casos nuevos  
 
Durante el año 2020 se han atendido un total de 111 casos nuevos. Estos han sido 
relacionados con adicciones comportamentales y grupos de manipulación psicológica. 
Así mismo, se han realizado talleres psicoeducativos y terapéuticos. El cómputo total de 
todas estas acciones ha sido como resultado 1.614 visitas terapéuticas. 
 
 
En la siguiente gráfica se puede consultar la distribución de los casos que asistieron en 
AIS durante el año 2020 en función del sexo del paciente y, la distribución mensual de 
los mismos. 
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Distribución de casos por problemática 2020 

Se han atendido 111 casos 
nuevos realizándose 1.614 visitas 
terapéuticas 
 

Casos terapéuticos nuevos 
Asistencia terapéutica 
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Por tipo de adicción comportamental consultada 
 
Los casos nuevos recibidos en la unidad de adicciones comportamentales de AIS, que 
consultaron en relación con problemas de adicciones comportamentales, lo hicieron por 
los trastornos siguientes:  
 
 

 Trastorno de juego con apuesta presencial 
 Trastorno de juego con apuesta en línea 
 Móvil Redes sociales 
 Conducta Sexual Compulsiva Presencial. 
 Conducta Sexual Compulsiva en línea. 
 Redes sociales en línea.  
 Entretenimiento en línea. 
 Internet Videojuegos en línea,  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Distribución de casos de adicciones comportamentales por tipo  

Casos terapéuticos nuevos 
Asistencia terapéutica 
 

Las problemáticas con más 
casos nuevos han sido:  
Trastorno de juego con 
apuesta y problemas 
relacionados con los 
videojuegos en línea. 
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Quién solicita tratamiento 
 
Durante el año 2020, los datos recogidos nos indican que en cuanto a las adicciones 
comportamentales, en la mayoría de casos, quién hace la demanda de tratamiento más 
frecuentemente es el propio afectado. En los casos relacionados con grupos de 
manipulación psicológica suelen ser más los familiares del paciente los que solicitan el 
tratamiento. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actuación durante la Covid-19 
 
Durante los meses de confinamiento y, posteriormente, nuestro equipo terapéutico ha 
realizado tareas de manera extraordinaria como resultado de la pandemia de la Covid-
19. 
 

- Se han reorganizado los servicios y la creación de nuevos protocolos para que 
se pudiera atender a personas afectadas por la Covid-19. 
 

- Las visitas de los pacientes y los seguimientos se han alargado y, también, se 
han retrasado algunas altas terapéuticas para poder dar un soporte emocional 
en el caso de pacientes que han sufrido situaciones derivadas de la Covid-19. 

 
- Se ha dado soporte emocional a pacientes, familiares y otras personas del 

entorno del paciente, que han estado en contacto con la Covid-19. 
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Distribución de casos según quién solicita tratamiento 2020 
 

Casos terapéuticos nuevos 
Asistencia terapéutica 
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Características sociodemográficas de los casos según la 
edad. 
 
Las características sociodemográficas de los pacientes que fueron atendidos en AIS 
fueron variadas. Centrándonos en la edad, observamos que los pacientes que 
consultaron por problemas relacionados con adicciones comportamentales tienen una 
edad media menor que los que consultaron por problemas relacionados con grupos de 
manipulación psicológica. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Distribución de casos por edad 2020 

La mayoría de pacientes que 
consultaron por adicciones 
comportamentales fueron 
menores o jóvenes adultos. 

Casos terapéuticos nuevos 
Asistencia terapéutica 
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Casos terapéuticos nuevos 
Asistencia terapéutica 
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Características sociodemográficas de los casos según el 
estado civil. 
 
En la gráfica se puede consultar la distribución de los pacientes en función del estado 
civil y del sexo. 
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Distribución de casos por estado civil 2020 

Casos terapéuticos nuevos 
Asistencia terapéutica 
 

La mayoría de pacientes que 
consultaron su estado civil es 
soltero 
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Características sociodemográficas de los casos según el nivel 
educativo. 
 
En la distribución de los casos en función del nivel educativo, podemos observar que la 
distribución en función del motivo de consulta es similar. La mayoría de los pacientes 
que consultaron por grupos de manipulación psicológica habían alcanzado estudios 
universitarios.  
 
En el caso de las consultas por adicciones comportamentales, la mayoría de los 
pacientes habían llegado a terminar los estudios secundarios, seguidos de estudios 
primarios y estudios universitarios. 
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Distribución de casos por nivel educativo 2020 

La mayoría de pacientes que 
consultaron poseían estudios 
superiores 
 

Casos terapéuticos nuevos 
Asistencia terapéutica 
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Evolución terapéutica 
 
Pasando a analizar la evolución terapéutica de los pacientes del año 2020, se puede 
observar lo siguiente: 
 

 57.65% de altas terapéuticas 
 8.10% de los pacientes han abandonado el tratamiento antes de su 

finalización. 
 2.7% han sido derivados a otros especialistas 
 31.55% de los pacientes continúan tratamiento durante el 2021. 

 

De forma excepcional a causa de la pandemia provocada por la Covid-19, el porcentaje 
de altas terapéuticas ha disminuido, ya que, el equipo terapéutico de AIS ha dado 
soporte emocional a pacientes que han sufrido situaciones derivadas de la Covid-19 y 
por ello, se han alargado los tratamientos. 
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Evolución terapéutica 2020 

Un 57.65% de pacientes han 
sido dados de alta con éxito 
terapéutico. 
 

Casos terapéuticos nuevos 
Asistencia terapéutica 
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Encuesta de satisfacción y otros datos de calidad de 
asistencia. 
 

A continuación, se muestran los resultados sobre la encuesta de satisfacción de los 

pacientes respecto a la atención recibida en AIS. 

 
 
En las gráficas pueden consultarse algunos datos relacionados con el tiempo de espera 
y duración media de las visitas individuales. 
 
 

 Un 85.74% de los pacientes fueron atendidos antes de los 15 días de la 
solicitud de visita 

 El 77.78% de los pacientes han calificado como Alto su nivel de 
satisfacción respecto al tratamiento. 

 El 100% de los pacientes ha calificado como Muy Bueno la atención 
recibida por el departamento de administración. 
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Datos sobre tiempo de espera y duración de las visitas 2020 
 

Un 77.78% de pacientes ha 
calificado como Alto el nivel de 
satisfacción con el tratamiento 
recibido. 
  

Casos terapéuticos nuevos 
Asistencia terapéutica 
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GRUPO PSICOEDUCATIVO: Familias con hijos con 
problemas de adicciones tecnológicas  

 

En este año 2020 se han realizado 3 grupos psicoeducativos de 6 sesiones 
cada uno, orientado a madres y padres con hijos con problemas de adicciones 
tecnológicas. 

La asistencia total de los grupos ha sido de 12 personas en total. 

A causa de la pandemia por la Covid-19, en los grupos psicoeducativos se han aplicado 
medidas para la Covid-19, reduciendo el número de asistentes en cada grupo y, se han 
realizado de manera online, alternando de forma presencial cuando ha sido posible. 

Durante la pandemia, los grupos se han realizado de forma telemática a través de 
plataformas telemáticas. 

 ¿A quién va dirigido el taller? 

A padres y madres de adolescentes con abuso y riesgo de sufrir una sociadicción 
(Internet, móvil, videojuegos...). 

Metodología: 

·Dinámica: Grupos de 4 personas según las medidas adaptadas por la Covid-19 

·6 sesiones de 60 minutos semanales. 

·Conducido por un profesional del campo de la salud del equipo de AIS. 

Contenidos del taller: 

   
·Conocimiento de las adicciones conductuales. 
·Técnicas de comunicación familiar. 
·Entrenamiento en el comportamiento respecto a la enfermedad. 
·Fomento de la autoestima. 
·Resolución de los propios problemas. 
·Pautas de control.  
·Entrenamiento en relajación.  
·Reestructuración cognitiva. 
·Habilidades Sociales. 
·Asertividad. 

 

 

6 Grupos psicoeducativos 
Otras actividades terapéuticas 
 

En 2020 se han realizado 3 
grupos de 6 sesiones cada 
uno. 
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GRUPO PSICOEDUCATIVO: Dependencia emocional 

Durante el año 2020 se han realizado 2 grupos psicoeducativos de 6 sesiones, 
orientados a mujeres y hombres con dependencia emocional. 

La asistencia total de los grupos ha sido de 8 personas. 

A causa de la pandemia por la Covid-19, en los grupos psicoeducativos se han aplicado 
medidas para la Covid-19, reduciendo el número de asistentes en cada grupo y, se han 
realizado de manera online, alternando de forma presencial cuando ha sido posible. 

Durante la pandemia, los grupos se han realizado de forma telemática a través de 
plataformas telemáticas. 

¿A quién va destinado el grupo?  

A personas con trastornos de dependencia emocional o afectiva, que hayan sido o no 
maltratadas física, psicológica o sexualmente por sus parejas, padres, hermanos, 
parientes, etc.  

Metodología:  

·Dinámica: Grupos de 4 personas según las medidas adaptadas por la Covid-19. 

·6 sesiones de 90 minutos. 

·Semanales. 

·Conducido por un profesional del campo de la salud del equipo de AIS. 

Contenidos del taller:  

.Conocimiento sobre las adicciones conductuales. 

.Conocimiento sobre la dependencia emocional.  

.Habilidades sociales. Asertividad, Comunicación, Aprender a defender los derechos 
propios. 
.Reestructuración cognitiva. 
.Entrenamiento en relajación. 
.Trabajar la autoestima. 
.Fomentar la autoconfianza y la seguridad personal. 
.Técnica de resolución de problemas propios. 
.Aprender a sentirse bien sin la necesidad de complacer a los otros. .Aprender a 
valorarse. 
.Convertir la soledad en una oportunidad para disfrutar y crecer. 
.Profundizar en valores individuales. 
 
 
 
 

6 Grupos psicoeducativos 
Otras actividades terapéuticas 
 

En 2020 se han realizado 2 
grupos de 6 sesiones cada 
uno. 
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GRUPO TERAPÉUTICO: Trastorno de Juego con Apuesta 

En este año 2020 se han realizado 2 grupos terapéuticos de 12 sesiones a mujeres y 
hombres con problemas relacionados con el juego con apuesta. 

La asistencia total de estos grupos ha sido de 8 personas y sus familiares. 

A causa de la pandemia por la Covid-19, en los grupos terapéuticos de juego con 
apuesta se han aplicado medidas para la Covid-19, reduciendo el número de asistentes 
en cada grupo y, se han realizado de manera online, alternando de forma presencial 
cuando ha sido posible. 

Durante la pandemia, los grupos se han realizado de forma telemática a través de 
plataformas telemáticas 

¿A quién va destinado el grupo?  

A personas con trastornos de juego con apuestas y sus familiares, que tengan 
problemas de control relacionados con cualquier tipo de apuestas (máquinas 
tragaperras, bingo, casino, apuestas online...). 

Metodología: 

·Dinámica: Grupo de 3 personas y un familiar por paciente según las medidas adaptadas 
por la Covid-19. 

·12 sesiones de 60 minutos. 

·4 Sesiones semanales y 8 quincenales. 

·Conducido por un profesional del campo de la salud del equipo de AIS. 

Contenidos del taller:  

· Información detallada sobre el concepto de juego patológico  
· Información sobre el tratamiento 
· Control de estímulos 
· Control de gastos y auto registros 
· Cambio de hábitos y búsqueda de nuevas actividades 
· Mejora de las relaciones familiares 
· Análisis y prevención en situaciones de riesgo 
· Prevención de recaídas 
· Fomentar la autoconfianza y la seguridad personal. 
· Técnica de resolución de problemas propios. 
· Análisis y reestructuración de pensamientos relacionados con el juego. 
 
 
 

6 Grupos psicoeducativos 
Otras actividades terapéuticas 
 

En 2020 se han realizado 2 
grupos de 12 sesiones cada 
uno. 
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VALORACIÓN DE LOS GRUPOS 

En este apartado se muestran los resultados sobre la satisfacción de los pacientes 
respecto a los grupos psicoeducativos realizados en AIS. 

El 59% de los hombres y mujeres que han asistido a los diferentes grupos que AIS ha 
impartido en este 2018 han puntuado la utilidad y la claridad de los talleres como muy 
buenos. Mientras que el 41% restante lo ha puntuado como bastante buenos. 

La puntuación media global de los grupos psicoeducativos entre hombres y mujeres ha 
sido de un 84% calificado como muy buenos y un 16% como bastante buenos. 

 
 

Encuesta de satisfacción completada por las personas que han asistido a los 
grupos  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grupos psicoeducativos 
Otras actividades terapéuticas 
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INFORMES ASISTENCIALES, 
CLÍNICOS Y PERICIALES   
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Durante el año 2020 se han realizado un total de 23 informes. Su distribución ha sido la 
siguiente: 

·Asistenciales 

Se han realizado un total de 3 informes asistenciales:  

 1 informe asistencial correspondiente al Trastorno de juego con apuesta. 
 1 informe asistencial correspondiente con problemas de adicción a los 

videojuegos. 
 1 informe asistencial correspondiente a problemas de adicción a las redes 

sociales. 

·Psicométricos 

Se han realizado un total de 20 informes psicométricos: 
 

 2 informes psicométricos correspondientes a la conducta sexual compulsiva. 
 4 informes psicométricos correspondientes a la conducta sexual compulsiva 

en línea. 
 4 informes psicométricos correspondientes a la dependencia emocional. 
 2 informes psicométricos correspondientes a las compras compulsivas 
 2 informes psicométricos correspondientes al Trastorno de juego con apuesta. 
 2 informes psicométricos correspondientes a la adicción a los videojuegos. 
 3 informes psicométricos correspondientes a problemas de adicción a las 

redes sociales. 
 1 informe psicométrico correspondiente a manipulación psicológica. 
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Informes asistenciales, clínicos y periciales 
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CONTRIBUCIONES 

CIENTÍFICAS 
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Durante el año 2020, el equipo de AIS ha redactado/publicado un total de 3 artículos 
científicos, se está acabando de escribir otro articulo sobre CSB (Compulsive Sexual 
Behavrios) y ha participado activamente en 4 congresos o jornadas Internacionales. 
 
 
Artículos científicos publicados, redactados o enviados para su publicación. 

► Se ha publicado el articulo con el titulo: Internet Gaming Disorder Clustering Based 
on Personality Traits in Adolescents, and Its Relation with Comorbid Psychological 
Symptoms. 

Disponible en: https://www.mdpi.com/1660-4601/17/5/1516 

 

 

► Se ha enviado para su publicación el articulo con el titulo: Preferences on Online 
Gambling Activities Among Adolescents: A Review. 
►Se ha enviado para su publicación el articulo con el titulo: Subtyping Treatment-
Seeking Gaming Disorder Patients. 

Este artículo se ha redactado en colaboración con la Universidad Autónoma de 
Barcelona y el Hospital Universitario de Bellvitge. 

 

 

 

 

 

 
 
 

8 Artículos publicados y enviados 
Contribuciones científicas 
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CURSOS, CONGRESOS Y 
JORNADAS  
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Durante el 2020, AIS ha participado mediante posteres, ponencias o aportaciones en los 
siguientes eventos: 
 
 

- Ponencia sobre adicción al sexo en la XVI Jornada Anual de la Federación 
Catalana de Drogodependencias para profesionales de la salud. Esta 
ponencia se realizó el 28 de octubre. 
(https://www.youtube.com/watch?v=9LjlAWvaKNo) 
 

- Actuación formativa online para el Ayuntamiento de Cabrera de Mar. 
Capacitación técnica en línea para profesionales en prevención y detección 
del uso problemático de pantallas en adolescentes y jóvenes. Esta 
capacitación se realizó los días 14 y 16 de diciembre.  

 

 

 

 

 

 

 

Durante el año 2020. AIS ha asistido a los siguientes eventos.  

- Asistencia de la Gerente de AIS a los premios Avedis Donabedian a la calidad en 
el Palau de la Música el 9 de enero de 2020. 
 

- Sesión del Codi Tipus de La Unió sobre la protección de datos. Sesión realizada 
online en pequeño formato. 

 
 

- Asistencia a la 15ª Jornada Sociosanitaria “La fuerte implicación en el sector 
sociosanitario delante la crisis de la Covid-19”. 
 

- Asistencia al Webinar de la Universidad de Barcelona IL3 sobre la sexualidad y la 
Salud Mental. 

 
 

- Asistencia a la Conferencia Virtual e Internacional de FECRIS 2020. 
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Durante el año 2020, los profesionales de AIS han mantenido reuniones con los 
siguientes organismos: 

A causa de la situación provocada por la Covid-19, todas las reuniones han sido 
realizadas a través de plataformas telemáticas por videoconferencias y por teléfono a 
partir del estado de alarma. 

 

REUNIONES CON DIFERENTES ORGANISMOS 

- 11 Reuniones con los Mossos d’Esquadra. 4 fueron presenciales y 8 
virtuales. 

- Reuniones con la Junta Directiva de AIS. 3 fueron presenciales, 3 por 
videoconferencia y 1 extraordinaria por videoconferencia. 

- 4 Reuniones por videoconferencia con la Dirección de AIS. Formada por el 
Presidente, el Secretario y la Gerente de la entidad. 

- Reunión con el Presidente de la entidad. 
- Desde el 16 de marzo, debido a la situación provocada por la SARS-CoV-2, 

el equipo terapéutico de AIS, juntamente con el departamento de 
administración de la entidad, han realizado a diario reuniones por 
videoconferencia a través de plataformas telemáticas. Estas reuniones se 
han ido alternando de forma presencial a partir del mes de setiembre que 
comenzó la desescalada de todo el equipo de AIS. 

- 3 Reuniones con Josep Maria de AGPER, para hablar sobre asuntos 
contables de la entidad.  

- Reuniones con los estudiantes de prácticas del máster de psicología general 
sanitario con la gerente y tutora de prácticas de la entidad, para orientar a los 
estudiantes en su Trabajo de final de máster. Estas reuniones se han 
realizado dos veces por semana de forma telemática y, a partir de setiembre, 
de forma presencial en la entidad de AIS. 

- Durante el último trimestre del 2020, la tutora de prácticas y gerente de la 
entidad ha realizado todos los viernes sesiones clínicas a los estudiantes en 
prácticas de grado y máster.  

 

REUNIONES CON PROFESIONALES SANITARIOS 

- Reunión con profesional sanitario del Hospital Parc Tauli. 
- 2 Reuniones con la psicóloga Xesca Arquès del Hospital de Reus. 
- Reunión con Manel Roda del Consejo Comarcal de Amposta. 
- Reunión con el psicólogo Ferran Vidiella del Cas Garbivent. 
- Reunión con profesionales de la salud psiquiatría.  

 

 

10 Reuniones con distintos organismos 
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REUNIONES CON PROFESIONALES DE DIFERENTES UNIVERSIDADES 

- 2 Reuniones con la Universidad de Vic. 
- 4 Reuniones con el Instituto de Formación Continua de la Universidad de 

Barcelona (IL3 UB) 
- 2 Reuniones con profesionales de la Universidad de Barcelona 
- 2 Reuniones con profesionales de la Universidad de Blanquerna 
- Reunión a la Mesa Redinda de Blanquerna. 

 

REUNIONES CON DIFERENTES ENTIDADES 

- 3 Reuniones con una técnica de la Fundación 3 Turons. Coordinación con 
una técnica para hablar sobre un paciente compartido. 

- 3 Reuniones estadístico Daniel Fernández, profesor de la UPC para hablar 
sobre la revisión de artículos de investigación de AIS. 

- 7 Reuniones con el grupo de Juego Patológico del COCP (Col·legi Oficial de 
Psicòlegs de Catalunya). Actualización de conocimientos sobre el Juego 
Patológico y otras adicciones comportamentales. 

- 7 Reuniones con el Departamento de Presidencia y el  Departamento de 
Salud para la confección de la Guía de TIC’s.  

- Reunión con el Departamento de Presidencia del Plan Integral de Atención a 
las personas con trastornos mentales y adicciones. Se habló con distintos 
técnicos de Cataluña para elaborar una guía sobre las adicciones 
comportamentales.  

- 3 Reuniones con la Subdirección General de Drogodependencias y 
Adicciones Comportamentales. Se habló sobre la guía de indicadores de las 
adicciones comportamentales. 

- 5 Reuniones con  el CAS (Grup d’Adolescents i Joves). Actualización 
conocimientos y coordinación en el trabajo 

- 2 Reuniones con el Consejo de Redacción de la Revista Psiquiatría y 
Psicosomática Dexeus 

- Reunión con el Departament de Treball, Afers Socials i Família. Para hablar 
sobre subvenciones. 

- Reunión con la Diputación de Barcelona para hablar sobre subvenciones.  
- 3 Reuniones por videoconferencia con el técnico de la RAN en París, 

Eduardo Valenzuela. Se habló sobre la posibilidad de una colaboración 
dentro de un proyecto de Erasmus+, con el objetivo de formar profesionales 
en la prevención de manipulación y radicalizar.   

- Reunión con el Consejo de Salud Mental de La Unió  
- Reunión con la Confederación del 3r Sector para hablar sobre las medidas 

Covid-19. 
- Reunión del Plan Especial Urbanístico para la regularización de los juegos al 

azar en la Ciudad de Barcelona. 
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PRESENCIA NACIONAL 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
     AIS participa en el grupo de colaboración “Adicciones comportamentales” 
     Junto con otros hospitales (HUB, HUQD) y entidades sanitarias.  
     AIS participa en el Consejo de Redacción de la Revista “Psicosomática y  
     Psiquiatría”. http://psicosomaticaypsiquiatria.com/ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
AIS está registrado como centro 
sanitario de Salud Mental. 
 

 
 
 
 
AIS está adherido al Forum de 
Entidades de Personas Usuarias 
del Audiovisual. 
 

 
 
 
 
AIS es entidad asociada a “La 
Unió” y está inscrito en el “Codi 
Tipus”. 
 

 
 
 
 
 
AIS está adherido al Codi Ètic de las 
asociaciones de Barcelona.  

 
 
 
 
 
AIS participa en la comisión del 
Juego Patológico del COPC. 
 

 
 
 
 
 
AIS participa en la plenaria de la 
coordinadora, al grupo infanto-
juvenil y al grupo de formación del 
CASD. 
 

12 Presencia nacional 
Colaboraciones y convenios 
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PRESENCIA NACIONAL 

 

 
 
 
 
 
 
Es colaboradora como docente en el Máster de Sexología Clínica y Salud Mental de la 
Universidad de Gerona. 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
     AIS es centro de prácticas y colaborar con la UAB, la UPV y URL 
 
 
 
 
AIS colabora como docente y lleva a cabo la dirección del Máster de 
Drogodependencias y del Posgrado de Adicciones Comportamentales y Manipulación 
Psicológica de IL3-UB. 
 
 
 
 
 
AIS colabora como docente en el Posgrado de Adicción al Juego y otras adicciones. 
 

 
 
 
 
 
AIS colabora en diversas líneas de investigación con Sant Joan de Deu. Instituto de 
Investigación.  
 
 

12 Presencia nacional 
Colaboraciones y convenios 
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PRESENCIA INTERNACIONAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
AIS es miembro fundador y tiene 
presencia como miembro activo en 
esta entidad. 
 

 
 
 
 
AIS participa como experto en la  
Radicalization Awarness Network, 
dentro del grupo de Trabajo de RAN 
EXIT. 
 

 
 
 
 
AIS es miembro activo de la 
Internacional Cultic Studies 
Association.  

Presencia Internacional 
Colaboraciones y convenios 
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PROYECTOS NACIONALES E 
INTERNACIONALES 
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Durante el último año se han presentado solicitudes de subvención para los siguientes 
proyectos:  

► AIS ha colaborado en un proyecto de la Mesa de la Presidencia de la Generalitat de 
Catalunya, con el objetivo de desarrollar una guía sobre pautas del uso y abuso de las 
TICS. Dentro del Plan Director de Salud Mental y Adicciones Comportamentales de la 
Dirección General de Planificación de Salud, del Departamento de Salud. Generalitat de 
Catalunya. 

►AIS colabora en la creación de una guía de detección y tratamiento de adicciones 
comportamentales para profesionales de la salud de los centros de Atención y 
seguimiento a las Drogodependencias (CAS). Este proyecto está promovido por la 
Subdirección General de Drogodependencias del Departament de Salut de la 
Generalitat de Catalunya.  

► AIS participa como colaborador en el Estudio para determinar variables clínicas y 
sociodemográficas de Adolescentes que asisten a Centros de Adicciones y 
Drogodependencias (CASD) y Centro de Salud Mental de Cataluña 2011-2018, 
promovido por el Grupo de Adolescentes y Jóvenes de la Coordinadora de CAS.  
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DOCÈNCIA 
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El equipo terapéutico de AIS, participa como docente en distintas formaciones tanto en 
universidades, como en otros centros públicos, concertados y privados. Estas 
formaciones están orientadas a estudiantes, a profesionales y a personas interesadas 
en los problemas generados por las socioadicciones y grupos de manipulación 
psicológica y, en su prevención.  

 
FORMACIÓN CENTRO / UNIVERSIDAD 

Dirección en el Posgrado de Adicciones 
Comportamentales y Manipulación Psicológica.  

Instituto de Formación Continua 
Universidad de Barcelona IL3-UB 

Tutoría del Postgrado en Adicciones 
Comportamentales y Manipulación Psicológica 

Instituto de Formación Continua 
Universidad de Barcelona IL3-UB 

Docente en el Máster de Sexología  Universidad de Girona 

Docente en el Máster de Drogodependencias 

 

Instituto de Formación Continua 
Universidad de Barcelona IL3-UB 

 

 

Durante el año 2020, los profesionales de AIS han realizado las siguientes charlas 
formativas: 

 Charla para padres en línea, para el Centro de Familias con adolescentes 
sobre videojuegos y el entretenimiento en línea en la era digital. Esta charla 
se realizó el 3 de diciembre. 

 Monográfico en línea para la Universidad de Blanquerna para alumnos de 
Máster de Psicología General Sanitario, sobre la adicción al sexo. 

 La tutora de prácticas y gerente de la entidad, Vega González, ha realizado 
de forma telemática, tutorías con los estudiantes en prácticas del máster de 
Psicología General Sanitaria, del Grado de Psicología y del Máster en 
Drogodependencias. 

 Vega González, gerente de la entidad, ha impartido una ponencia a los 
estudiantes de prácticas de AIS, sobre la adicción al Sexo. 

 Actuación formativa en línea para el Ayuntamiento de Cabrera. Capacitación 
técnica en línea para profesionales en prevención y detección del uso 
problemático de pantallas en adolescentes y jóvenes. Esta capacitación se 
realizó los días 14 y 16 de diciembre. 
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 El equipo terapéutico de AIS, supervisa las prácticas de estudiantes de distintas 
universidades: 

Curso 2019-2020 

Durante el 2020, han finalizado las prácticas del curso 2019-2020: 

►Una estudiante de Grado de Psicología de Blanquerna – Universidad Ramon Llull. 

Han comenzado y finalizado las prácticas del curso 2019-2020: 

►Dos estudiantes del Máster General Sanitario procedente de Blanquerna – 
Universidad de Ramon Llull. 

►Una estudiante del Grado de Psicología procedente de la UAB. 

► Una estudiante del Grado de Criminología procedente de la UB 

► Un estudiante del Grado de Psicología procedente de la Universidad del País Vasco. 

►Una estudiante del Máster de Psicología General Sanitario procedente de la 
Universidad de Vic.  

 

Curs 2020-2021 

Durante el 2020 se han realizado prácticas correspondientes al curso 2020-2021: 

►Una alumna de la Universidad de Blanquerna – Ramon Llull del Grado de Psicología. 

►Un alumno del Máster General Sanitario de la Universidad de Vic. 

►Un alumno del Grado de Psicología procedente de la Universidad Autónoma de 
Barcelona (UAB). 

► Una alumna del Máster de Drogodependencias de IL3-UB 

► Una alumna del Grado de Psicología de la Universidad Blanquerna – Ramon Llull.  

 

 

Estas prácticas se han adaptado a la realidad de la Covid-19, realizándose parte del 
Trabajo de manera telemática. 
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Durante este año 2020 se han asesorado a 24 estudiantes respecto a distintas temáticas 
relacionadas con las adicciones comportamentales o los grupos de manipulación 
psicológica: 

 Una estudiante de Grado de Criminología de la Universidad de Barcelona, 
para tratar aspectos relacionados con las adicciones comportamentales. Esta 
reunión se realizó el 13 de enero. 

 Dos estudiantes del Máster de Psicología General Sanitario de Blanquerna, 
para hablar sobre temas relacionados con las adicciones comportamentales. 
Estas reuniones se hicieron el 13 y 14 de enero. 

 Una estudiante del Grado de Psicología de la Universidad Autonóma de 
Barcelona, para hablar aspectos relacionados con las adicciones 
comportamentales. Esta reunión se realizó el 15 de enero. 

 Tres estudiantes del Grado de Ciencias Políticas de la Universidad de Pompeu 
Fabra (Barcelona), para recibir asesoramiento relacionado con el juego 
patológico con apuestas. Esta reunión se realizó el 20 de febrero. 

 Una estudiante de Máster de la Universidad Blanquerna para hablar sobre 
aspectos relacionados con las adicciones comportamentales. Esta reunión se 
realizó el 2 de marzo. 

 Una estudiante del Posgrado de la IL3-UB de la Universidad de Barcelona, 
para tratar aspectos relacionados con las adicciones comportamentales. Esta 
reunión se realizó el 3 de marzo.  

 Dos estudiantes de Enfermería de la Universidad de Barcelona para conocer 
aspectos relacionados con el juego con apuesta. Esta reunión se realizó el 30 
de abril.  

 Un estudiante de la IL3-UB para tratar temas relacionados con las adicciones 
comportamentales. Esta reunión se realizó el 7 de mayo. 

 Un estudiante del Grado de Criminología de la Universidad de Barcelona, para 
tratar aspectos relacionados con los grupos de manipulación psicológica. Esta 
reunión se realizó el 22 de mayo.  

 3 estudiantes de Enfermería de la Universidad de Barcelona para pedir 
información para su TFG sobre la adicción a la compra compulsiva.  

 Un estudiante del Instituto Infanta de Aragón para hablar sobre la ludopatía en 
los adolescentes. 

 Dos estudiantes de Bachillerato para pedir información para su Trabajo de 
final de curso sobre las adicciones a las tecnologías. Esta reunión se realizó 
el 25 de junio. 

 Un estudiante del Instituto Lluís Cert de Castelldefels para pedir información 
sobre el juego patológico con apuesta. 

 Una estudiante de Bachillerato de l’IES Escola Freta (Calella), para hablar 
sobre la influencia del Instagram en los jóvenes. Esta entrevista se realizó el 
19 de noviembre. 

 Un estudiante del primer año del Grado de Psicología de la Universidad de 
Blanquerna, para hablar sobre la adicción al juego con apuesta. Esta 
entrevista se realizó el 10 de diciembre. 

 Una estudiante de 2n de Bachillerato de Mataró para hablar sobre la adicción 
al juego con apuesta para su TR. 

15 Asesoramiento a estudiantes. 
Docencia 
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 Web de AIS:  

AIS actualiza constantemente la página para ofrecer un mejor Servicio a todos los 
usuarios y garantizar una buena atención, poner a disposición de los ciudadanos 
información necesaria a la hora de prevenir en los fenómenos de los grupos de 
manipulación psicológica, de las socioadicciones y de las bandas juveniles. 

La página web de AIS (ais-info.org) durante este año ha recibido un total de 12.648 
visitas desde distintas partes del mundo. Aproximadamente un 60% de las visitas se han 
realizado desde España.  

 

Redes Sociales: 

Hemos incrementado nuestra actividad en las redes sociales (Facebook, Twitter y  
YouTube), donde hemos publicado noticias relacionadas con las socioadicciones y los 
grupos de manipulación psicológica  

 
Medios de comunicación.  
 
El equipo de AIS participó en el programa “La Ciutat” de Onda Cero, con una amplia 
entrevista. 

En esta entrevista se hablaron de temas como, cuantos grupos de manipulación 
psicológica y cuantos afectados hay en Cataluña, quién puede entrar en uno de estos 
grupos, cuáles son las técnicas que se usan para mantener a las personas dentro de 
un grupo o bien, como se puede salir de un grupo. 

(https://soundcloud.com/user-33105807/la-ciutat-010620-entrevista-ais) 

Facebook: Atención e Investigación de Socioadicciones (AIS) 

 
Twitter: @ais_se 

                            
YouTube: Ais Socioadiciones 
 

Redes Sociales 
Presencia en Internet y medios de comunicación. 
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FINANCIACIÓN 
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AIS ha recibido financiación durante el último año de los siguientes organismos: 
 

 
 
 
AIS está registrado como Centro Sanitario de Salud Mental (Resolución Dirección 
General de Recursos Sanitarios, Registro E-08643160. Sumado a esto AIS es centro 
del sistema sanitario integral de uso público de Cataluña (SISCAT) a través de un 
contrato con este Departamento (Exp. Nº 7827829310). Durante el año 2020 AIS 
recibió 204.121.97 euros por parte del Departamento de Salud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durante el año 2020 se realizó el proyecto “Servicio de Atención, Asesoramiento, 
Formación y Prevención en el ámbito de las adicciones comportamentales dirigido a 
menores y jóvenes con dificultades sociales, familiares y profesionales” (Programa de 
Continuidad)” financiado por el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya, con la cantidad de 35.280 euros. En la convocatoria de 
subvenciones a entidades destinadas a la realización de programas de interés general, 
con cargo a la asignación tributaria del 0,7% del IRPF del ámbito de políticas sociales 
del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies. 
 
Durante el año 2020 AIS realizó los proyectos “Manteniment de les activitats de l'entitat” 
y “Servei d'assessorament en bandes juvenils violentes” financiado por el Departament 
de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya con la cantidad de 
23.000 euros y 2.500 euros respectivamente, en la convocatoria ordinaria de 
subvenciones de proyectos i actividades para entidades del ámbito de políticas sociales 
del Departament de Treball, Afers socials i Famílies. 
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 AIS ha recibido financiación durante el último año de los siguientes organismos: 
 
 
 
 

 
 
Durante el año 2020 AIS realizo el proyecto “Projecte anual de manteniment de 
funcionament ordinari de les activitats de l’entitat juvenil AIS-PRO JUVENTUT” 
financiados por el Ayuntamiento de Barcelona con la cantidad de 1.125 euros. En la 
convocatoria general de subvenciones para proyectos, actividades y servicios del distrito 
y la ciudad para el año 2020. 
 
 
 
 

 

 
 
 
Durante el año 2020 el Servei d’Ocupació de Catalunya financió con 11.000€ la 
contratación por parte de AIS de un joven en prácticas en el departamento de 
Administración. “La Garantía Juvenil és una iniciativa d’ocupació per reduir l’atur 
juvenil”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 Organismos financiadores 
Información económica 
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Para mostrar la máxima trasparencia, AIS Pro-Juventud se somete cada año a una 
auditoría de cuentas realizada por una empresa externa. 
 
Durante el año 2020 el balance de AIS ha sido el siguiente: 
 
 
 
 
       

  BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS 

        
        
        

 INGRESOS                                               +   287.255,01€  

        
        

 GASTOS   -   265.981,17€  

        
        

 BALANCE FINAL    =   21.273,84€  

        
        
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

RESUMEN ANUAL DE CUENTAS  

18 Estado de las cuentas de AIS 
Información económica 
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Carrer del Forn 7-9 Local 
08014 
Barcelona 
 
Tel. 93.301.30.24 
Email: ais@-info.org 
www.ais-info.org 
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AIS Atenció i Investigació en Socioaddiccions 

C/ Forn 7-9 local 

08014 Barcelona 

ais @ais-info.org 

www.ais-info.org 


